Regulamin Serwisu pizzahut.pl i aplikacji mobilnej Pizza Hut Polska

§1. Definicje

1. Terminom uzywanym w niniejszym regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

1.1. Konto - konto Uzytkownika, stanowigce zbidr zasobdw i uprawnien w systemie
informatycznym Ustugodawcy dostepnych dla Uzytkownika, tworzone po uprzedniej
rejestracji Uzytkownika; rejestracja i dostep do Konta moze nastgpi¢ za pomocg Serwisu
WWW w ramach Ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu, lub innego
kanatu dostepu, udostepnianego przez Ustugodawce na zasadach okreslonych
w odrebnych regulaminach.

1.2. Program Hut Promki — program lojalnosciowy pod nazwg ,Hut Promki”, ktérego
organizatorem jest Ustugodawca, organizowany na podstawie odrebnego regulaminu;

1.3. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng.

1.4. Restauracje Pizza Hut - restauracje nalezace do sieci Pizza Hut, na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej; Restauracje Pizza Hut moga by¢ prowadzone przez Ustugodawce
lub inne podmioty.

1.5. Franczyzobiorca — podmiot prowadzacy Restauracje Pizza Hut na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej na podstawie zawartej umowy franczyzowej, ktérym w ramach ich wspotpracy z
Ustugodawcg lub innymi podmiotami umozliwiono oferowanie produktow w ramach
Serwisu WWW lub Aplikaciji.

1.6. Serwis WWW - serwis internetowy, dostepny pod adresem www.pizzahut.pl .

1.7. Aplikacja — aplikacja na urzadzenia mobilne pod nazwg ,Pizza Hut Polska”, dostepna do
nieodpfatnego pobrania w sklepach internetowych AppStore, Google Play, Huawei
AppGallery.

1.8. Ustugodawca - ,AmRest” sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, pod adresem: ul.
Powstancow Slaskich 15, 53-335 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 000025220, NIP:
5260211104, o kapitale zakladowym 743 597 000,00 zt, posiadajaca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych, numer telefonu kontaktowego: 713861000, kontaktowy adres
e-mail: kontakt@amrest.eu.

1.9. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem.

1.10. Zamodwienie — skifadane przez Uzytkownika za pomocg Serwisu WWW lub Aplikacji
zamowienie $rodkoéw spozywczych, napojow lub innych artykutdbw z menu wybranej
Restauracji Pizza Hut, przeznaczone do biezacego spozycia w gospodarstwach domowych,
realizowane do miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy Uzytkownika podczas regularnych
dostaw realizowanych przez Restauracje Pizza Hut lub do odbioru w Restauracji Pizza Hut
lub do odbioru i spozycia w Restauracji Pizza Hut.

1.11. Zamodwienie online do stolika - sktadane przez Uzytkownika za pomocg Serwisu WWW
lub Aplikacji zamdwienie srodkéw spozywczych, napojow lub innych artykutdw z menu
wybranej Restauracji Pizza Hut dostarczane w Restauracji do stolika wskazanego przez
Uzytkownika.

1.12. Konsument — osoba fizyczng — Uzytkownik, dokonujacy czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w rozumieniu przepisu art.
22[1] ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomocg
Serwisu WWW i Aplikacji.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Szczegotowe zasady zwigzane z korzystaniem z Aplikacji okresla Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
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§ 3. Uslugi swiadczone drogq elektroniczng

1.

§ 4.

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu i Aplikacji (dalej ,Ustugi”)
obejmuja:

1.1. informowanie Uzytkownikdw o ofercie Restauracji Pizza Hut;

1.2.  umozliwienie wyszukiwania najblizszych Restauracji Pizza Hut za pomocg wirtualnej mapy
Restauracji Pizza Hut;

1.3. umozliwienie Uzytkownikom skfadania Zaméwien;

1.4. umozliwienie Uzytkownikom rejestracji Konta;

1.5. umozliwienie Uzytkownikom dostepu do Konta;

1.6. umozliwienie dostepu Uzytkownikéw, bedacych czionkami Programu Hut Promki do
adresowanych do nich informacji i funkcjonalnosci Serwisu WWW oraz Aplikacji,
zwigzanych z Programem;

1.7. mozliwo$¢ sledzenia Zamowienia w trakcie realizacji;

1.8. umozliwienie skfadania reklamaciji;

1.9. dodatkowo dla uzytkownikéw Aplikacji:

a)  mozliwos¢ otrzymywania powiadomien typu ,push” lub sms o statusie zamoéwienia;
b) mozliwos¢ otrzymywania od Ustugodawcy powiadomien typu ,push” dotyczacych
specjalnych ofert i promodji.

Ustugi w ramach Serwisu WWW i Aplikacji sg $wiadczone wytacznie przez Ustugodawce.

Ustugi przeznaczone sg dla wszystkich uzytkownikdw sieci Internet, z tym zastrzezeniem, ze
Ustugi, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1.3 do 1.9 przeznaczone sg dla oséb fizycznych
posiadajacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Osoby posiadajace ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych (w tym osoby miedzy 13-tym a 18-tym rokiem Zzycia, nie
ubezwtasnowolnione catkowicie), mogg korzystac¢ z Ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1.3
do 1.9, za zgoda swojego przedstawiciela ustawowego (np. rodzica). W odniesieniu do Aplikadji
ustugi, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1.3 do 1.9 Regulaminu, przeznaczone s3g dla osdb
fizycznych posiadajacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktére pobraty i zainstalowaty
Aplikacje na swoim urzadzeniu mobilnym.

Ustugi, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu, $wiadczone sg nieodptatnie. Ztozenie
Zamowienia za pomocg Ustugi wigze sie z obowigzkiem zaptaty zgodnie z informacjami
uwidocznionymi w Serwisie WWW i Aplikacji.

W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci
o charakterze bezprawnym, w tym:

4.1. informacji i danych spreparowanych w sposdb stwarzajgcy ryzyko naruszenia
bezpieczenstwa informatycznego lub stabilnosci Serwisu WWW i Aplikacii;

4.2. informacji naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie i prawa
do znakdéw towarowych Ustugodawcy lub osdb trzecich;

4.3. innych informacji i danych naruszajgcych bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Skladanie Zamowien oraz Zamowien online do stolika

Zamowienia sg realizowane w obszarach dostaw poszczegdlnych Restauracji Pizza Hut.
Informacje o mozliwosci realizacji dostawy pod wskazany przez Uzytkownika adres i Restauracji
Pizza Hut, realizujgcej dostawe, dostepne sg w Serwisie WWW i Aplikacji na poczatku skfadania
Zamowienia. Sprawdzenie mozliwosci realizacji Zamdwienia przez wiasciwg Restauracje Pizza Hut
nastepuje automatycznie i w przypadku przypisania mozliwosci ztozenia Zamédwienia Restauracji
Pizza Hut prowadzonej przez Franczyzobiorce, dany franczyzobiorca jest odpowiedzialny za
realizacje tego Zamowienia . W wypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia dla wpisanego
adresu Uzytkownik zostanie o tym fakcie poinformowany komunikatem. Zamdwienia online do
stolika s3 realizowane w poszczegdinych Restauracjach Pizza Hut wskazanych w Serwisie WWW
i Aplikacji.
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10.

Zaptata za Zamowienie moze by¢, wedle wyboru Uzytkownika, dokonana przy odbiorze —
gotowka, kartg ptatniczag VISA lub Master Card, albo on-line przy wykorzystaniu systemu ptatnosci
PayU S.A. Zapfata za Zamdwienie online do stolika moze by¢ dokonana jedynie kartg ptatnicza
VISA lub Master Card online albo on-line przy wykorzystaniu systemu ptatnosci PayU S.A.

Zamodwienia oraz Zamoéwienia online do stolika mogg sktadac¢ zaréwno Uzytkownicy posiadajgcy
Konto, jak i nieposiadajacy Konta.

W celu zlozenia Zamoéwienia przez Uzytkownika nieposiadajgcego Konta, Uzytkownik taki
powinien kolejno:

4.1. wybrac typ Zamoéwienia w Serwisie WWW lub Aplikacji;

4.2. wypetnic nastepujace pola w formularzu Zamdwienia: miejscowosé, ulica i numer budynku,
telefon komodrkowy;

4.3. wybra¢ zamawiane produkty oferowane przez Restauracje Pizza Hut z oferty w Serwisie
WWW przez ich zaznaczenie, wybranie liczby sztuk, ilosci lub wielkoSci danego produktu
oraz dokonanie ewentualnych modyfikacji danego produktu, o ile mozliwo$¢ taka zostata
zapewniona dla danego produktu;

4.4. dokona¢ wyboru metody ptatnosci;

4.5. zaakceptowa¢ Zamowienie za pomocg przycisku ,zamawiam i zaptace”.

W celu ztozenia Zamdwienia przez Uzytkownika posiadajgcego Konto (z uwzglednieniem § 5 ust. 8
Regulaminu), Uzytkownik taki powinien kolejno:

5.1. zalogowa¢ sie do Serwisu WWW lub Aplikacji przy uzyciu przypisanego do Uzytkownika
loginu (ktérym jest adres e — mail podany przy rejestraciji, dalej ,login”) i hasta;

5.2. wybraé typ Zamdwienia w Serwisie WWW lub Aplikacji;

5.3. wybrac z listy zapisanych adreséw dostawy ten, na ktdry ma byc¢ zrealizowane Zamdwienie
lub wprowadzi¢ nowy adres dostawy;

5.4. wybra¢ zamawiane produkty oferowane przez Restauracje Pizza Hut z oferty w Serwisie
WWW lub Aplikacji przez ich zaznaczenie, wybranie liczby sztuk, ilosci lub wielkosci danego
produktu oraz dokonanie ewentualnych modyfikacji danego produktu, o ile mozliwos¢ taka
zostata zapewniona dla danego produktu;

5.5. dokonac wyboru metody ptatnosci;

5.6. zaakceptowac¢ zamowienie za pomoca przycisku ,zamawiam i zaptace”.

Po wykonaniu wszystkich krokéw odpowiednio z opisanych w § 4 ust. 4 i 5 powyzej Zamdwienie
zostaje przyjete do realizacji, przy czym w przypadku ptatnosci online, Zamodwienie jest przyjete
dodatkowo po pozytywnym przeprocesowaniu ptatnosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzenia faktu ztozenia Zamdwienia
przy pomocy numeru telefonu podanego przez Uzytkownika przy sktadaniu Zaméwienia lub przy
zakfadaniu Konta.

Zamodwienia moga byc¢ sktadane przez Uzytkownikdw dziatajgcych w imieniu innych podmiotéw,
w tym osob prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej.

Uzytkownik moze po ztozeniu Zaméwienia otrzymaé fakture VAT obejmujgcg dane Zamowienie.
W celu otrzymania faktury VAT wraz z realizacjg Zamdwienia Uzytkownik powinien wybraé opcje
»Faktura VAT” przy skfadaniu Zamoéwienia. Uzytkownicy posiadajgcy Konto majg mozliwosc
zapisania kilku zestawow danych niezbednych do wystawienia faktury, przy czym mozliwe jest
wyszukanie wczesniej wpisanych danych za pomocg numeru NIP nabywcy. Uzytkownicy nie
posiadajgcy Konta powinni kazdorazowo podac dane odbiorcy uwidaczniane na Fakturze VAT.

W celu zlozenia Zamowienia online do stolika przez Uzytkownika nieposiadajgcego Konta,
Uzytkownik taki powinien kolejno:

10.1. wybraé typ Zamdwienia online do stolika w Serwisie WWW lub Aplikacji;

10.2. wybra¢ lokalizacje — po wpisaniu adresu dostawy lub zlokalizowaniu, Uzytkownik
automatycznie zostaje przekierowany do najblizszej restauracji Pizza Hut;
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11.

12.
13.

14.

15.

16.

§5.

2.

10.3. wybra¢ zamawiane produkty oferowane przez zaznaczong Restauracje Pizza Hut ze
wskazaniem sztuk, ilosci lub wielkosci danego produktu oraz dokonanie ewentualnych
modyfikacji danego produktu, o ile mozliwoS¢ taka zostata zapewniona dla danego
produktu;

10.4. wskazac liczbe gosci i numer stolika przy ktorym sie znajduje;
10.5. dokonac wyboru metody ptatnosci;
10.6. zaakceptowaé Zamdwienie za pomocg przycisku ,zamawiam i zaptace”;

W celu zlozenia Zamdwienia online do stolika przez Uzytkownika posiadajgcego Konto (z
uwzglednieniem § 5 ust. 8 Regulaminu), Uzytkownik taki powinien kolejno:

11.1. zalogowaé sie do Serwisu WWW lub Aplikacji przy uzyciu przypisanego do Uzytkownika
loginu i hasta;

11.2. wybrac typ Zamoéwienia online do stolika w Serwisie WWW lub Aplikacji;

11.3. wybra¢ lokalizacje — po wpisaniu adresu dostawy lub zlokalizowaniu, Uzytkownik
automatycznie zostaje przekierowany do najblizszej restauracji Pizza Hut;

11.4. wybra¢ zamawiane produkty oferowane przez zaznaczong Restauracje Pizza Hut ze
wskazaniem sztuk, ilosci lub wielkosci danego produktu oraz dokonanie ewentualnych
modyfikacji danego produktu, o ile mozliwosS¢ taka zostata zapewniona dla danego
produktu;

11.5. wskazac liczbe gosci i numer stolika przy ktdrym sie znajduje;

11.6. dokonac¢ wyboru metody ptatnosci;

11.7. zaakceptowac Zamoéwienie za pomocg przycisku ,zamawiam i zaptace”;

Zamowienie online do stolika dostepne jest tylko poprzez Aplikacje.

Po wykonaniu wszystkich krokdw odpowiednio z opisanych w § 4 ust. 10 i 11 powyzej Zamdwienie
online do stolika zostaje przyjete do realizacji.

Zamowienia online do stolika mogg by¢ skfadane przez Uzytkownikdw dziatajgcych w imieniu
innych podmiotow, w tym osob prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawne;j.

Uzytkownik moze po ztozeniu Zamowienia online do stolika otrzymac fakture VAT obejmujaca
ztozone zamoéwienie. W celu otrzymania faktury VAT wraz z realizacja Zamdwienia online do
stolika Uzytkownik powinien wybrac opcje ,Faktura VAT” przy sktadaniu Zamoéwienia online do
stolika. Uzytkownicy posiadajacy Konto majg mozliwo$¢ zapisania 3 zestawow danych
niezbednych do wystawienia faktury, przy czym mozliwe jest wyszukanie wczesniej wpisanych
danych za pomocg numeru NIP nabywcy. Uzytkownicy nie posiadajgcy Konta powinni
kazdorazowo podac¢ dane odbiorcy uwidaczniane na Fakturze VAT.

”

W momencie ztozenia przez Uzytkownika Zamdwienia za pomocg przycisku ,zamawiam i zaptace
zaréwno poprzez WWW jak i Aplikacje dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca. Uzytkownik zobowigzany jest od tego momentu do zaptaty za
ztozone Zamodwienia, a Ustugodawca do jego zrealizowania i wydania Uzytkownikowi.

Rejestracja i dostep do Konta Pizza Hut

Rejestracja Konta Pizza Hut dokonywana jest online, poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego dostepnego w Serwisie WWW w zaktadce ,Utwodrz konto”. Rejestracja Konta
przez Aplikacje dokonywana jest przez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego
w Aplikacji bezposrednio po jej zainstalowaniu i uruchomieniu (ekran ,Dotgcz do nas”) lub tez
jezeli rejestracja nie zostanie dokonana przy instalacji Aplikacji, poprzez wybor opcji ,,Zatdz
konto" w menu gtéwnym Aplikacji.

Formularz rejestracyjny zawiera wyraznie oznaczone pola, ktoérych wypetnienie jest obowigzkowe.
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§ 6.

W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik podaje swoje dane osobowe niezbedne dla kontaktu
z Uzytkownikiem oraz zatozenia i utrzymania Konta.

Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez Uzytkownika Ustugodawca, na
podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej, przesyta potwierdzenie dokonania
rejestracji i utworzenia Konta oraz niniejszy Regulamin. Konto staje sie aktywne po kliknieciu
przez Uzytkownika na odpowiednio oznaczony link aktywacyjny, zawarty w przestanej przez
Ustugodawce wiadomosci e-mail. Celem potwierdzenia przypisanego do konta numeru telefonu,
wysytany jest kod sms. Po jego wpisaniu i potwierdzeniu, zostaje on przypisany do Konta.

Dostep do Konta mozliwy jest po podaniu przez Uzytkownika wybranego przez niego przy
rejestracji loginu i hasta. Login i hasto majg charakter poufny. Ustugodawca informuje, ze
udostepnianie przez Uzytkownika loginu i hasta osobom trzecim moze wigzac sie z zagrozeniem
dla prywatnosci lub innych prawnie chronionych intereséw Uzytkownika.

Konto umozliwia:

6.1. skladanie reklamacji dotyczacych Zamoéwien i Ustug za pomocg formularza dostepnego po
zalogowaniu sie do Konta;

6.2. przechowywanie adresow dostawy Zamdwienia;

6.3. przechowywanie danych niezbednych do wystawienia faktury VAT;

6.4. przegladanie kuponéw przyznawanych i realizowanych w Programie Hut Promki;

6.5. edytowanie danych dotyczacych Uzytkownika.

Ustugodawca informuje, ze Konto umozliwia réwniez korzystanie z ustug zwigzanych
z zamawianiem na odlegtos¢ Srodkéw spozywczych, napojow lub innych artykutéw dostepnych
w innych niz Restauracje Pizza Hut restauracjach prowadzonych przez Ustugodawce, dla ktorych
Ustugodawca zapewnia mozliwos¢ sktadania zamdwien na odlegto$¢ za pomocg odrebnych
serwisdw internetowych lub narzedzi teleinformatycznych (np. aplikacji mobilnych) (dalej:
,0drebne Ustlugi Zamawiania Positkbw"). Oznacza to, ze Konto jest wazne réwniez
w ramach Odrebnych Ustug Zamawiania Positkdw, Swiadczonych przez Ustugodawce, za$
Uzytkownik, ktory zatozyt Konto za posrednictwem Serwisu WWW na zasadach okresSlonych
w niniejszym Regulaminie nie musi zakfada¢ konta w ramach takich Odrebnych Ustug Zamawiania
Positkdw i moze zalogowac sie do takich ustug za pomocg danych dostepowych do Konta
opisanego w niniejszym Regulaminie.

Wymagania techniczne

Warunkiem technicznym prawidtowego korzystania z Serwisu WWW i $wiadczonych za jego
pomocg Ustug jest korzystanie z komputera osobistego z dostepem do sieci Internet,
wyposazonego w system operacyjny (Windows, Mac OS, Linux lub podobny) oraz przegladarke
internetowg Internet Explorer, Opera, Firefox, Google Chrome lub Safari w aktualnej wersii.

Serwis WWW jest rowniez przystosowany do wyswietlania na urzadzeniach przenosnych, takich
jak smartfon, tablet lub palmtop. Warunkiem technicznym korzystania z wersji mobilnej Serwisu
WWW jest korzystanie z urzadzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego
w jedna z popularnych przegladarek internetowych w aktualnej wersji (Android Browser, Chrome
Mobile, Internet Explorer Mobile, Opera Mini lub Safari Mobile).

Warunkiem technicznym prawidtowego korzystania z Aplikacji i Swiadczonych za jej pomoca Ustug
jest korzystanie z urzadzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego
w system operacyjny Android wersja aktualnie dostepnej w Google Play Store, badz iOS wersja 8
lub wyzsza, aktualnie dostepna w App Store, lub aktualna wersja HarmonyOS.

Korzystanie z Ustug opartych o mechanizmy lokalizacyjne (lokalizowanie urzadzenia na mapie
Restauracji Pizza Hut) wymaga posiadania urzadzenia mobilnego wyposazonego w odbiornik GPS,
z wlgczong funkcjg lokalizacji GPS (wymagana jest zgoda na dostep Aplikacji do informacji
o lokalizacji urzagdzenia Uzytkownika).
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§7.

10.

11.

12.

Czas trwania umowy i rezygnacja z Ustug

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug lub zrezygnowaé¢ z nich w kazdym czasie. Umowa
o $wiadczenie Ustug zwigzanych z Kontem jest zawierana na czas nieoznaczony z chwilg aktywacji
Konta zgodnie z § 5 ust. 4 Regulaminu. Minimalny czas trwania zobowigzan Uzytkownika nie jest
okreslony, a Uzytkownik nie jest zobowigzany do korzystania z Ustugi przez jakikolwiek okres.

Rezygnacja z Ustug mozne nastgpi¢ przez wystanie wiadomosci e-mail, zawierajgcej stosowne
o$wiadczenie Uzytkownika, przestanej na adres e-mail kontakt@amrest.eu lub listownie, na adres
Ustugodawcy (,AmRest” sp. z 0.0., ul. Powstafncdw Slaskich 15, 53-335 Wroctaw), jak réwniez
poprzez odinstalowanie Aplikacji.

Ustugodawca ma prawo wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug zwigzanych z Kontem przez
wystanie wiadomosci e-mail, zawierajgcej stosowne oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy,
przestanej na adres e-mail lub listownie, na adres korespondencyjny, podany przez Uzytkownika,
a takze poprzez przestanie o$wiadczenia w aplikacji. Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie 30
dniowego okresu wypowiedzenia.

Zaréwno Uzytkownik jaki i Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustug zwigzanych
z Kontem w trybie natychmiastowym w przypadku razgcego tamania przez drugg strone zasad
Regulaminu, a takze w przypadku nieprzestrzegania zasad powszechnie obowigzujgcego prawa.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo
do odstgpienia bez podania jakichkolwiek przyczyn od umowy zawartej na odlegtos¢, zawartej na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, majgcej za przedmiot Ustugi, w kazdym czasie,
w tym w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

W celu wykonania uprawnienia, o ktérym mowa powyzej, Uzytkownik powinien poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu. Za poinformowanie o takiej decyzji uwazana jest
réwniez rezygnacja z Ustug w jakikolwiek sposdb opisany w § 7 ust. 2 Regulaminu, dokonana
w okresie wskazanym w ustepie poprzedzajgcym.

Uzytkownik moze réwniez odstgpic od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
przekazanego z wykorzystaniem danych kontaktowych Ustugodawcy, wskazanych
w Regulaminie, na przyktad wysyfajac stosowne pismo listownie (na adres ,AmRest” sp. z o.0.,
ul. Powstancow Slaskich 15, 53-335 Wrocltaw) Ilub pocztg elektroniczng (na adres
kontakt@amrest.eu).

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Uzytkownik moze skorzystaé z ustawowego
wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. Wzor takiego formularza dostepny jest pod adresem URL:
https://dziennikustaw.gov.pl/D2020000028701.pdf (wymagany jest program do odczytywania
dokumentéw w formacie PDF, np. Adobe Acrobat Reader). Skorzystanie z tego wzoru nie jest
obowigzkowe.

Dla zachowania terminu odstgpienia od umowy, okreslonego w § 7 ust. 3. powyzej wystarczajgce
jest wystanie informacji dotyczacej wykonania przystugujgcego Uzytkownikowi uprawnienia do
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku otrzymania przez Ustugodawce o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy lub rezygnacji
z Ustug przez Uzytkownika, Uzytkownik nie jest obcigzany jakimikolwiek kosztami $wiadczonej
Ustugi.

Wykonanie uprawnienia do odstgpienia od umowy lub rezygnacja z Ustug na zasadach opisanych
w niniejszym § 7 pozostaje bez wptywu na realizacje Zamdwien i zobowigzania Stron dotyczace
Zamowien ztozonych przez Uzytkownika przed datg odstgpienia lub rezygnacji.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie
przystuguje Uzytkownikowi w sytuacjach wskazanych w art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta w szczegdlnosci, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednig zgoda Uzytkownika, ktdéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
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§ 8.

§9.

po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a ponadto, gdy przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majacy kroétki termin przydatnosci do uzycia oraz jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge
za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Reklamacje dotyczace przedmiotéw Zamoéwien oraz Zamowien online do stolika

Ustugodawca ma obowigzek realizacji Zamoéwien oraz Zamdwien online do stolika zgodnie z
zawartg umowg. Ustugodawca odpowiada wobec Uzytkownika z tytutu zgodnos$¢ $wiadczenia z
umowa na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Reklamacje dotyczace przedmiotu Zamoéwien lub Zamdwien online do stolika mogg by¢ zgtaszane:

2.1. za pomocg Aplikacji dla jej Uzytkownikow za posrednictwem opcji ,Potrzebujesz pomocy”

2.2. za pomocg Serwisu WWW za posrednictwem formularza kontaktowego;;

2.3. telefonicznie, na numer telefonu a numer telefonu infolinii )

2.4. na pisSmie, na adres Ustugodawcy (,AmRest” sp. z 0.0., ul. Powstancéw Slaskich 15, 53-
335 Wroctaw).

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe: adres korespondencyjny lub inny wskazany do kontaktu lub adres e-mail lub numer
telefonu kontaktowego), wskazanie przyczyny reklamacji, dowodu zakupu, oraz tresci zadania.

0O ile krétszy czas rozpatrzenia reklamacji nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa, reklamacje rozpatrywane sg przez Ustugodawce w terminie do 14 dni od ich otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca powiadomi osobe sktadajgca reklamacje listem
wystanym na adres podany w reklamacji albo pocztg elektroniczng — w zaleznosci od sposobu
ztozenia reklamadgji.

Reklamacje dotyczace zgodnosSci z umowg produktdw objetych zaméwieniem zatatwiane sg
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W szczegdlnosci
Uzytkownik ma prawo zgda¢ wymiany lub naprawy produktéw objetych zamoéwieniem, a w
przypadkach okreslonych w ust. 7 — obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

Uzytkownik ma prawo Zadac¢ obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, gdy:

7.1.  Ustugodawca odmowit wymiany lub naprawy produktow;

7.2. Ustugodawca nie dokonat wymiany lub naprawy produktdw w rozsadnym czasie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika;

7.3. brak zgodnosci produktu z umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca probowat
wymieni¢ lub naprawi¢ produkt;

7.4. brak zgodnosci produktu z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniej proby wymiany lub naprawy;

7.5. z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dokona on wymiany
lub naprawy produktu w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Uzytkownika.

Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktdry chce uzyskaé pomoc przy zatatwieniu reklamacji, moze
zwroci¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdw, $wiadczacego bezptatnag
pomoc i poradnictwo w zakresie ochrony intereséw Konsumentow.

Reklamacje dotyczace Ustug

Wszelkie reklamacje dotyczace lub Ustug mozna zgtaszac:

1.1.  na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy (kontakt@amrest.eu) lub

1.2. listownie, na adres Ustugodawcy (,AmRest” sp. z 0.0., ul. Powstancéw Slaskich 15, 53-335
Wroctaw) lub

1.3. poprzez formularz kontaktowy na stronie WWW.
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Reklamacja powinna zawiera¢ dowdd zakupu, imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, jej
dane kontaktowe (adres pocztowy do kontaktu lub adres e-mail lub numer telefonu
kontaktowego) oraz wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.

Reklamacje rozpatrywane sg wedtug kolejnosci wptywu, w terminie do 14 dni od ich otrzymania
przez Ustugodawce.

O sposobie rozstrzygniecia reklamacji osoba skitadajgce reklamacje zostaje powiadomiona
listownie albo pocztg elektroniczng, w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamaciji.

§ 10. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest AmRest Spotka z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu, adres: ul. Powstancdéw Slaskich 15, 53-335 Wroclaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 25220,
NIP: 5260211104, REGON: 011565564, kapitat zaktadowy: 743 597 000,00 z;

Zasady ochrony prywatnosci Uzytkownikéw opisane sg w dokumencie ,Polityka Prywatnosci”,
dostepnym w Serwisie WWW.

§ 11. Sposoby pozasadowego rozwigzywania sporow

1.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen m.in. w nastepujacy sposob:

1.1. zwracajgc sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekdiji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

1.2. zwracajac sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem, a Ustugodawca.

Uzytkownik moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem, a Ustugodawcg zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadann statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
http://www.uokik.gov.pl.

Uzytkownik w celu rozstrzygniecia sporu konsumenckiego powstatego wskutek swiadczenia ustug
elektronicznych oraz transakcji zawieranej na odlegtosS¢ (przez Internet) moze skorzystaC z
funkcjonujgcej w Unii Europejskiej internetowej, bezptatnej platformy rozwigzywania sporéw
,Online Dispute Resolution” (ODR) Narzedzie, dajgce konsumentowi i sprzedawcy mozliwosé
polubownego rozstrzygniecia sporu, bez koniecznosci udania sie do sadu. Platforma ODR
dostepna jest pod adresem: ec.europa.eu/odr.

§ 12. Pozostate informacje przeznaczone dla Uzytkownikow

1.

Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie do pobrania w wersji elektronicznej, w formacie PDF,
pod adresem www.pizzahut.pl w celu umozliwienia Uzytkownikom jego przechowywania i
odtwarzania w zwyktym toku czynnosci.

Jezykiem zawieranych z Ustugodawcg umoéw o $wiadczenie Ustug jest jezyk polski.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ skontaktowania sie (porozumiewania sie) z Ustugodawca poprzez
numer telefonu kontaktowego: 713861000, adres e-mail: kontakt@amrest.eu lub poprzez
formularz kontaktowy na stronie WWW.
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Ustugodawca informuje, ze w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug:

4.1. nie stosuje kodeksow etycznych w rozumieniu art. 66! § 2 pkt 6 Kodeksu cywilnego ani
kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym;

4.2. nie pobiera od Uzytkownikéw kaucji ani nie zada udzielenia innych gwarancji finansowych;

4.3. nie udziela gwarancji i nie oferuje ustug posprzedaznych;

4.4. nie stosuje technicznych srodkéw ochrony przed kopiowaniem lub dostepem do tresci bez

zezwolenia Ustugodawcy.

§ 13. Informacja o szczegollnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem 2z ustugi
swiadczonej drogg elektroniczng

Ustugodawca informuje, iz w przypadku korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, w
szczegolnosci za posrednictwem strony WWW oraz Aplikacji, mogg wystapi¢ potencjalne zagrozenia dla
Uzytkownikdw, takie jak m.in:

1.

2.

mozliwo$¢ otrzymania spamu, czyli niezaméwionej informacji reklamowej (handlowej)
przekazywanej drogg elektroniczng,

obecno$¢ i dziatania oprogramowania typu malware, w tym: wiruséw komputerowych, czyli
szczegdlnego oprogramowania, ktore jest w stanie, po uruchomieniu, zarazi¢ pliki w sposob
samopowielajgcy, zazwyczaj nie bedac zauwazonym przez uzytkownika,

obecno$¢ i dziatanie robakéw internetowych (worm), czyli szkodliwego oprogramowania
zdolnego do samopowielania,

mozliwos$¢ zadziatania oprogramowania typu spyware, to jest oprogramowania szpiegujgcego
dziatania uzytkownika w Internecie, instalujgcego sie bez jego wiedzy, zgody i kontroli,
cracking lub phishing (fowienie haset) — uzywanych do pozyskania osobistych i poufnych
informacji w celu kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajgcych do ztudzenia autentyczne,

sniffing — niedozwolony podstuch, polegajgcy na wykorzystaniu sniffera — programu
komputerowego, ktdrego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych
przeptywajacych w sieci,

mozliwo$¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajgce z systemu teleinformatycznego i/lub
sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen dajgcych nieuprawniony dostep do ustug
podlegajacych ochronie w rozumieniu dyrektywy 98/84/WE,

czynnosci kryptoanalizy, tj. odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym
umozliwienia jego ztamania lub obejscia,

mozliwosc¢ bycia narazonym na dziatania innego niechcianego lub "ztosliwego" oprogramowania,
wykonujgcego czynnosci niezamierzone przez uzytkownika, niewchodzace w granice definicji
wymienionych powyzej, a wystepujgce pod nazwami: wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit,
keylogger, dialer, hoax.

§ 14. Zmiana Regulaminu

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powoddéw, ktérymi sa:

1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgca bezposredni wptyw na tresé
niniejszego Regulaminu;

1.2. wydanie orzeczenia lub decyzji, majacych bezposredni wplyw na treS¢ niniejszego
Regulaminu przez sad lub organ administracji publicznej;

1.3.  wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Serwisu WWW lub Aplikacji;

1.4. zapobieganie naruszeniom prawa lub naruszeniom niniejszego Regulaminu;

1.5. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych;

1.6. przeksztatcenie Ustugodawcy (zmiana formy prawnej), zmiana w zakresie nazwy (firmy)

Ustugodawcy, zmiana w zakresie danych rejestrowych, numerdw identyfikacyjnych, danych
adresowych, adresu URL, adresu e-mail lub numeru telefonu, wskazanego
w Regulaminie.
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2. W kazdym wypadku zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa Uzytkownikow lub obowigzki
Ustugodawcy, powstate przed datg zwigzania Uzytkownikéw zmienionym Regulaminem.

3. O zmianie Regulaminu Ustugodawca ogtosi w Serwisie WWW oraz poinformuje za pomoca
wiadomosci e-mail, przestanej na adres przypisany do Konta Pizza Hut a takze za pomoca Aplikacji
(wymagany jest dostep do sieci Internet).

4, Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uzytkownikow, ktorzy nie zrezygnujg z Ustug w ciggu
14 dni od daty powiadomienia o zmianie regulaminu zgodnie z § 14 Regulaminu.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

2. Spory rozpatrywane sg przez wiasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy
z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

3. Zatacznik Nr 1 do regulaminu PN , Szczegdtowe zasady zwigzane z korzystaniem z Aplikacji”,
stanowi jego integralng czes¢. W kwestiach nieuregulowanych przedmiotowym Zatgcznikiem,
odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy Regulaminu.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
ZASADY ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z APLIKACII

1. WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACII

1.1. Pobranie i korzystanie z Aplikacji jest nieodpfatne. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug
transmisji danych lub potgczen gtosowych w zwigzku z pobraniem lub korzystaniem z Aplikacii,
moze wigzac sie z optatami naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego, Swiadczacego
Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.

1.2 Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe pod warunkiem pobrania tej Aplikacji:

1.2.1. ze sklepu Google Play — w przypadku urzadzenia mobilnego z systemem Android, lub
1.2.2. ze sklepu Apple App Store - w przypadku urzadzenia mobilnego z systemem iOS,
1.2.3. ze sklepu HUAWEI AppGallery — w przypadku urzgdzenia mobilnego z systemem
HarmonyOS.

1.3. Aplikacja jest przeznaczona na urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym Android w wersji
aktualnie dostepnej na Google Play Store lub z systemem operacyjnym iOS w wersiji aktualnie
dostepnej na Apple App Store;

1.4. Aby Aplikacja dziatata poprawnie, urzadzenie mobilne, na ktérym jest zainstalowana:

1.4.1. nie moze miec zainstalowanych modyfikacji systemu operacyjnego, w szczegdlnosci
modyfikacji polegajgcych na przetamaniu zabezpieczen producenta urzadzenia mobilnego lub
producenta systemu operacyjnego (tzw. jailbreaking czy rooting);
1.4.2. musi umozliwia¢ nawigzanie potaczenia z siecig Internet.

1.5. Korzystanie z niektorych funkcji Aplikacji moze wymagac¢ dostepu do okresSlonych zasobéw
urzadzenia mobilnego Uzytkownika, takich jak geolokalizacja. Odmowa dostepu do takich
zasobow moze wptywac na ograniczenie dostepu do poszczegdlnych funkcjonalnosci Aplikacji
lub ich poprawne dziatanie. Ustugodawca informuje Uzytkownika o wymaganym dostepie do
okreslonych zasobdéw urzadzenia mobilnego poprzez wyswietlenie odpowiedniego komunikatu
w Aplikacji.

2. DOSTARCZENIE APLIKACJI. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA W PRZYPADKU
NIEDOSTARCZENIA APLIKACII
2.1. Ustugodawca dostarcza nieodptatnie Aplikacje, tj. umozliwia korzystanie z niej, niezwtocznie po
jej pobraniu przez Uzytkownika ze sklepu Google Play Store, Apple App Store lub HUAWEI App
Gallery i zainstalowaniu na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika.
2.2.  Umowa o korzystanie z Aplikacji zostaje zawarta na warunkach okreslonych w niniejszym
Zafaczniku oraz w Regulaminie, na czas nieoznaczony, z chwilg pobrania i zainstalowania
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

Aplikacji na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika.

W przypadku, gdy Uzytkownik pobrat i zainstalowat Aplikacje, a Ustugodawca nie umozliwit

korzystania z niej na zasadach opisanych w pkt 2.1. powyzej, Uzytkownik powinien wezwac
Ustugodawce do jej prawidtowego dostarczenia. W tym celu nalezy skontaktowac sie z
Ustugodawcag poczty elektroniczng na adres e-mail: kontakt@amrest.eu lub pisemnie, listem
przestanym na adres siedziby Ustugodawcy [...]. Ustugodawca dostarcza Aplikacje Uzytkownikowi
niezwtocznie po otrzymaniu i weryfikacji zadania, o ktéorym mowa w niniejszym punkcie. W
sprawach szczegdlnie skomplikowanych, termin dostarczenia Aplikacji moze ulec przedtuzeniu,

jednak nie dtuzej niz do 14 (czternastu) dni. Ustugodawca informuje Uzytkownika o takim

przedtuzeniu terminu i wskazuje przyczyne przedtuzenia, za posrednictwem wiadomosci e-mail
lub pisemnie — w zaleznosci od tego, ktérym kanatem informacji otrzymat wezwanie Uzytkownika.
Uzytkownikowi, ktdry wezwat Ustugodawce do dostarczenia Aplikacji zgodnie z pkt 2.3. powyzej,
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o korzystanie z Aplikacji, jezeli Ustugodawca nie
zrealizowat zgdania Uzytkownika niezwtocznie lub w dodatkowym terminie 14 dni. Do odstgpienia
od umowy o korzystanie z Aplikacji odpowiednio stosuje sie wtasciwe zapisy Regulaminu dot.
odstgpienia od umowy.
Po pobraniu i instalacji Aplikacji Uzytkownik moze z niej korzystac jako Uzytkownik zarejestrowany
lub jako gosc.
Po pobraniu i instalacji Aplikacji i dokonaniu rejestracji Konta przez Uzytkownika Ustugodawca,
na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej, przesyta potwierdzenie dokonania
rejestracji i utworzenia Konta w Aplikacji. Konto staje sie aktywne po kliknieciu przez Uzytkownika
na odpowiednio oznaczony link aktywacyjny, zawarty w przestanej przez Ustugodawce
wiadomosci e-mail.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o korzystanie z Aplikacji bez
wzywania Ustugodawcy do jej prawidtowego dostarczenia, jezeli:
Ustugodawca oswiadczyt lub z okolicznosci wynika, ze nie dostarczy Uzytkownikowi Aplikacii,
lub
Ustugodawca nie dostarczyt Aplikacji niezwtocznie (tj. Uzytkownik nie uzyskat do niej dostepu
po pobraniu i instalacji na urzadzeniu mobilnym), a natychmiastowa dostepnosc¢ Aplikacji miata
dla Uzytkownika istotne znaczenie.

3. ZMIANY W APLIKACII

3.1.

3.2,

4.2.

Niezaleznie od uprawnienia o ktérym mowa w § 14 Regulaminu, Ustugodawca moze
wprowadza¢ w Aplikacji zmiany niezbedne do zachowania jej zgodnosci z postanowieniami
niniejszego Zatacznika oraz Regulaminu, w szczegolnosci aktualizacje dotyczace zabezpieczen.
Ustugodawca moze z waznej przyczyny wprowadzac zmiany w Aplikacji, ktore nie sg niezbedne
do zachowania jej zgodnosci z postanowieniami niniejszego Zatacznika oraz Regulaminu. Wazna
przyczyng dokonania zmiany w Aplikacji jest:

3.2.1. zmiana, rozbudowa lub ulepszenie sposobu wys$wietlania tresci dostepnych w Aplikacji,

3.2.2. ulepszenie funkcjonalnosci Aplikacji w celu poprawy jakosci $wiadczenia ustug przez

Ustugodawce,

3.2.3. dostosowanie Aplikacji do zmian w $rodowisku technicznym Ustugodawcy (tj.

wykorzystywanego przez Ustugodawce sprzetu lub oprogramowania),

3.2.4. zmiany wynikajgce z koniecznosci dostosowania Aplikacji do wymogdw dostawcow

sklepéw z aplikacjami (np. Google Play Store, Apple App Store, Huawei App Gallery).

AKTUALIZACIE APLIKACII

Ustugodawca dostarcza okresowe nieodptatne aktualizacje Aplikacji i informuje Uzytkownikéw
o ich dostepnosci przez okres obowigzywania umowy o korzystanie z Aplikacji. Ustugodawca
informuje o dostepnej aktualizacji Aplikacji i ewentualnych konsekwencjach jej
niezainstalowania, za posrednictwem Google Play Store, Apple App Store oraz HUWAWEI App
Gallery lub za posrednictwem komunikatu wyswietlanego w Aplikacji.

Aby poprawnie zainstalowac aktualizacje Aplikacji na urzadzeniu mobilnym, Uzytkownik
powinien postepowal zgodnie ze standardowym procesem instalacji aktualizacji aplikacji
mobilnych na swoim urzadzeniu mobilnym lub zgodnie z wytycznymi Ustugodawcy
zawierajgcymi informacje o aktualizacji Aplikacji.
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4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

6.2.

6.3.

Ustugodawca informuje, ze instalacja dostarczanych przez Ustugodawce aktualizacji Aplikacji
moze by¢ konieczna dla jej prawidlowego dziatania i zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa. Ustugodawca informuje Uzytkownikow o takich aktualizacjach za
posrednictwem opisu aktualizacji dostepnego w Google Play Store, Apple App Store oraz Huawei
App Gallery lub za posrednictwem komunikatu wyswietlanego w Aplikacji.

Ustugodawca rekomenduje instalowanie aktualizacji Aplikacji niezwtocznie po ich udostepnieniu
za pomocg Google Play Store, Apple App Store oraz HUAWEI App Gallery. W kazdym wypadku
Uzytkownik powinien na biezaco instalowa¢ aktualizacje Aplikacji. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Aplikacji wynikajgce wytacznie z braku instalagji
aktualizacji, w nastepujacych wypadkach:

4.1.1. Uzytkownik, pomimo poinformowania o dostepnej aktualizacji Aplikacji i
konsekwencjach jej niezainstalowania, nie zainstalowat jej w terminie o ktérym mowa powyzej,
4.1.2. Uzytkownik nie postepowat zgodnie z instrukcjami poprawnej instalacji aktualizacji
Aplikacji i w konsekwencji nie zainstalowat lub btednie zainstalowat te aktualizacje.

Uzytkownik powinien instalowac uaktualnienia systemu operacyjnego zgodnie z zaleceniami
producenta posiadanego urzadzenia mobilnego oraz producenta systemu operacyjnego. Brak
aktualizacji systemu operacyjnego lub Aplikacji moze prowadzi¢é do obnizenia poziomu
bezpieczenstwa korzystania z Aplikacji.

WSPARCIE TECHNICZNE

Ustugodawca zapewnia dostepno$¢ wsparcia technicznego w sprawach zwigzanych z
korzystaniem z Aplikacji. W celu uzyskania wsparcia technicznego, nalezy skontaktowac sie z
Ustugodawca:

5.1.1. poprzez formularz kontaktowy dostepny w Aplikacji;

5.1.2. poczta elektroniczng na adres e-mail kontakt@amrest.eu.;

5.1.3. poprzez formularz kontaktowy w serwisie WWW;

W przypadku braku dostepnosci Aplikacji lub niepoprawnego dziatania Aplikacji na urzadzeniu
mobilnym Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzuje sie do wspdtpracy z Ustugodawcg w celu
ustalenia, czy brak dostepnosci lub niepoprawne dziatanie Aplikacji wynikajg z cech $rodowiska
cyfrowego Uzytkownika (np. wiasciwosci urzadzenia mobilnego, ktérym Uzytkownik sie
postuguje lub potaczenia sieciowego).

REKLAMACIE

Ustugodawca moze odmdwi¢ uwzglednienia reklamacji dotyczacej funkcjonowania Aplikacii,
zawierajacej zadanie doprowadzenia Aplikacji do zgodnosci z umowg (tj. zagdanie dostarczenia
Aplikacji lub usuniecia nieprawidtowosci uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych korzystanie z
jej funkcjonalnosci), gdy:

6.1.1. doprowadzenie do zgodnosci z umowg nie jest mozliwe po stronie Ustugodawcy i
Ustugodawca poinformowat o tej okolicznosci w odpowiedzi na reklamacje, lub

6.1.2. doprowadzenie do zgodnosci z umowa zgodnie z zgdaniem Uzytkownika wymaga
nadmiernych kosztéow dla Ustugodawcy i Ustugodawca poinformowat o tej okolicznosci w
odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Uzytkownika dotyczacej Aplikacji, Ustugodawca
doprowadza Aplikacje do zgodnosci z umowg w terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia do
Ustugodawcy. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin ten moze ulec przedtuzeniu,
jednak nie dtuzej niz do 30 (trzydziestu) dni.

W nastepujacych przypadkach Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o
korzystanie z Aplikaciji:

6.3.1. Ustugodawca zgodnie z pkt 6.1. poinformowat Uzytkownika, ze doprowadzenie Aplikacji
do zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw po stronie
Ustugodawcy,

6.3.2. Ustugodawca uwzglednit reklamacje Uzytkownika, ale nie doprowadzit Aplikacji do
zgodnosci z umowg w terminie przewidzianym w pkt 6.2.,

6.3.3. Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Aplikacje do zgodnosci z umowg i mimo to w
dalszym ciggu nie dostarczyt Aplikacji lub nie usunat nieprawidtowosci uniemozliwiajgcych lub
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ograniczajgcych korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji (tj. Aplikacja nadal pozostaje niezgodna
Z umowag),
6.3.4. brak zgodnosci z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od umowy o
korzystanie z Aplikacji bez uprzedniego kierowania do Ustugodawcy reklamacji na zasadach
opisanych w pkt. 6.1. — 6.2. powyzej oraz Regulaminie (reklamacja dotyczaca dostarczenia
Aplikacji lub usuniecia nieprawidtowosci uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych korzystanie z
jej funkcjonalnosci),
6.3.5. Ustugodawca poinformowat Uzytkownika, ze nie doprowadzi do zgodnosci z umowg w
przewidzianych terminach lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika,

6.4. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 6.3. powyzej — wystarczajgce jest wystanie do
Ustugodawcy o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE
7.1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Zatacznikiem, zastosowanie znajduja odpowiednie
postanowienia Regulaminu.
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