A kfc.hu honlapra és a KFC mobil applikaciéra vonatkozé Szabalyzat

§ 1. Definiciok
1. A jelen Szabdlyzatban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Felhasznaléi fiok — A Felhasznalé fidkja a Szolgaltatd informatikai rendszerében
meghatarozott, a Felhasznalé rendelkezésére allé forrasok és jogok Osszességébdl Aall,
mely a Felhasznal6 regisztraciéjat kovetéen jon létre; a Felhasznald a Felhasznaléi fiékra
a jelen Szabalyzatban meghatarozott Szolgéaltatasok részeként regisztralhat, ezt kdvetden
a honlapon keresztil vagy a Szolgéltaté altal kulén el6irasok alapjan rendelkezésre
bocsatott egyéb csatornan fér hozza a Felhasznaléi fiokhoz;

Szabalyzat — az elektronikus szolgéaltatasnyuijtasra vonatkozo jelen Szabalyzat;

KFC Ettermek — Magyarorszag teriiletén a Szolgéaltaté &ltal (izemeltetett, a KFC marka
hélézatadhoz tartozé éttermek;

Honlap — a www.kfc.hu oldalon elérhet6 honlap;

Szolgaltaté — AmRest Kft. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., 3. torony, 2.
emelet; a F@varosi Térvényszék Cégbirésaga éltal vezetett cégjegyzékszam: 01-09-
165835; ad6szam: 10751563-2-44; e-mail cim: kfc@kfc.hu);

Tarhelyszolgaltatd — a Szolgaltaté részére honlap tarhelyszolgaltatast nyujtdé: 3E
Kolczynski, Lizewski, Gedziorowski, Rostocki Spolka Jawna (székhely: ul. Podbipiety 51, 02-
732 Varso, Lengyelorszag, e-mail cim: info@3e.pl);

Felhaszndl6 — a Szolgaltatasokat a jelen Szabéalyzatnak megfeleléen hasznalo
természetes személy;

Rendelés — a Felhasznal6 A&ltal a Honlapon keresztil leadott rendelés azonnali
fogyasztasra szant ételre, italra, vagy mas, a kivalasztott KFC étterem menujén elérhet6
termékre, amelyet a Szolgaltaté a Felhasznalé altal megadott cimre hazhozszallitasi
szolgaltatast nyujté KFC étteremben fizikailag készleten tart, rendszeresen szolgaltat, vagy
amelyet adott KFC Etterembdl lehet elvinni.

1.10. Applikaci6 - KFC applikacié mobil telefonokra, amely ,KFC” néven ingyenesen letdlthetd

az AppStore vagy Google Play aruhazbol.

§ 2. Altalanos rendelkezések

1.

2.

A jelen Szabalyzat hatarozza meg az elektronikusan, a Honlapon és az Applikacion keresztil
nyujtott szolgaltatasok alapelveit és feltételeit.

A Szolgéltatasokat a Honlap és az Applikacio részeként a Szolgaltaté nyuijtja.

A jelen Szabdlyzat jelenti azokat a szabalyokat, melyeket az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIII. torvény (,Elkertv.”) 5. §-a, valamint a fogyaszt6 és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld6 45/2014. (Il. 26.)
Kormanyrendelet el6ir.

§ 3. Elektronikus uton nydijtott szolgaltatasok

1. A Honlapon és az Applikacién keresztil a Szolgaltaté &ltal nydjtott Szolgaltatasokba (itt:
»Szolgaltatasok”) az alabbiak tartoznak:

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
15.
1.6.
1.7.
1.8.

a Felhasznalok tajékoztatasa a KFC Ettermek ajanlatairdl;

a Felhasznalok szamara lehet6vé tenni a legkozelebbi KFC Etterem megtalalasat a ,KFC
Ettermek” virtualis térkép segitségével;

lehet6vé tenni, hogy a Felhasznalé Rendelést adhasson le;

lehet6vé tenni, hogy a Felhasznalo regisztralhasson a Felhasznaldi fiokba;

a Felhasznalok szaméra hozzéaférést biztositani a Felhaszndléi fiokhoz;

lehetdvé tenni, hogy a Felhasznalé figyelemmel kisérhesse a Rendelést;

lehet6vé tenni, hogy a Felhasznal6 panaszt tegyen;

illetve az Applikacié felhasznal6i szamara:
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1.8.1. push vagy SMS értesités killdése a Rendelés statuszardl;

1.8.2. lehetévé tenni, hogy a Szolgéltatd push vagy SMS értesitést kuldjon
promociékrol és kuldnleges ajanlatokrol;

1.8.3. a Felhasznaloknak hozzaférést biztositani az Applikaciéban id6rdl-idére
elérhetd promdcios kuponokhoz.

2. A Szolgaltatasok valamennyi Internethasznalé szamara elérhet6ek, azzal a fenntartassal, hogy a
3. 8§ 1.2-1.8. alpontjai szerint nyujtott Szolgaltatdsok csak a cselekv6képes természetes
személyek szamara elérhet6ek. A korlatozottan cselekv6képes személyek (ideértve a 14 és 18
év kozotti személyeket is) a 3. § 1.2-1.8. alpontjai szerint nyUjtott Szolgaltatasokat csak toérvényes
képvisel6jik hozzajarulasaval vehetik igénybe. Az Applikacié vonatkozasaban a 3. § 1.2-1.8.
alpontjai szerint nyujtott Szolgaltatasok csak olyan cselekv6képes természetes személyek
szamara elérhet6ek, akik letoltotték és telepitették az Applikaciot a mobil eszkdzikdn.

3. A jelen Szabdlyzat 3. § 1. pontjdban hivatkozott Szolgaltatdsok ingyenesek. A Szolgaltatason
keresztili rendelésfeladas jogi kotGerbvel bir és fizetési kotelezettséget von maga utén, a
Honlapon és az Applikacion megjelend informacionak megfelel6en.

4, A Szolgaltatds hasznalatanak részeként a Felhasznalé nem kozolhet semmilyen jogszer(tlen
tartalmat, tobbek kdzott:

4.1. olyan moédon feldolgozott informaciét és adatot, mely az IT biztonsag vagy a Honlap és
Applikacio stabilithsa megseértésének kockézatat hordozza;

4.2. olyan informéciot, mely szellemi tulajdonjogot sért, beleértve a Szolgaltaté vagy harmadik
személy szerz@i jogat és védjegyjogat;

4.3. olyan informaciot és adatot, mely kotelezd jogszabdlyi elGirdst sért.

5. A vételar jeldlése az aru mellett talalhat6. A vételar tartalmazza az AFA-t, valamint a csomagolas
koltségeét.
6. A szallitasi koltség szallitasi tertiletenként eltérhet, az adott szallitasi cimre vonatkozé mindenkori

szdllitasi dij megtalalhaté a Honlapon, valamint a szallitasi cim kivalasztasat kévetéen a 4. pont
6. bekezdésben megijeldlt ,Kosar’-ban kerl feltiintetésre.

7. A minimalis rendelési érték 2.000,- Ft. Ide nem értve a ,Te Kosarad” terméket, amely minimalis
rendelési értéke: 2.190,- Ft.

7.1. A kupon felhasznalasakor a minimdlis rendelési érték a kupon értékén felul értendd
(példal: 2.000,- forintos kupon felhasznélasa esetén a minimalis rendelési érték 3.500,- Ft.
példa2: 2.000,- forintos kupon esetén és ,Te kosarad” termék rendelésekor a minimalis
rendelési érték 4.190,- Ft.).

8. Az Applikaciéban, illetve a Honlapon id6rél-id6re elérhet6 promdécids kuponok az alabbiak
szerint hasznalhatéak fel:

8.1. Személyesen, a KFC Etteremben torténd rendelés leadasa esetén a Felhasznalé a
promacioés kupont a telefonjanak képernydjén torténd bemutatasaval hasznalhatja fel.

8.2. Személyesen, a KFC Etteremben lévé 6nkiszolgald kioszkon torténd rendelés leadasa
esetén a Felhasznalé a promdécids kupont annak vonalkddjanak beszkennelésével vagy
azonositd szamsoranak megadasaval hasznalhatja fel.

8.3. Az Applikaciéban, illetve a Honlapon torténé rendelés leadasa esetén a Felhasznalé a
promécios kupont a személyes atvétel lehet6séget kivalasztva hasznalhatja fel.

8.4. [Egyes promécios kuponok a felhasznaloi fiokba torténd bejelentkezés utan, egyesek pedig
az aktudlis marketing megkeresések elfogadasaval valnak elérhetévé.
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8.5. Az egyes ajanlatok, proméciok, termékek, kedvezményes ajanlatok sem egymassal, sem
az alap kinalatban elérhetd, teljes aru termékekkel nem vonhatok dssze.

8.6. Az egyes ajanlatok, proméciok, termékek, kedvezményes ajanlatok nem maédosithatoak.
8.7. Az egyes promdOcibs ajanlatok visszavonasig érvényesek.

8 4. A Rendelés feladasa

1. A Rendelések feldolgozasa adott KFC Ettermek ellatasi teriiletén torténik. Az arra vonatkozé
informacio, hogy bizonyos rendelés teljesithet6-e a Felhasznal6 altal megadott cim és a rendelést
teljesitd KFC étterem kozott, a Honlapon és az Applikacién a Rendelés feladasanak folyamata
kezdetén jelenik meg. Azt a lehet6séget, hogy adott Rendelést tud-e teljesiteni adott KFC
Etterem, a rendszer automatikusan ellenérzi. Amennyiben a megadott cimre a Rendelés nem
teljesithetd, a Felhasznald errél egyértelm( értesitést kap. Szolgaltatd jogosult az adott KFC
Etterem ellatasi teriiletét egyoldaltan maédositani.

2. A Rendelés kifizetése a Felhasznal6 valasztasa szerint torténik:

2.1. kiszallitdskor készpénzben, VISA vagy Master elektronikus fizetésre alkalmas kértyaval,
Erzsébet-kartyaval vagy Széchenyi Pihenbkartyaval, vagy;

2.2. online a PayU S.A. fizetési rendszerén keresztil, vagy a Nevogate Payment Services
rendszerén keresztiil online Széchenyi Pihendkartyaval.

3. Rendelést mind Felhasznaloi fiokkal rendelkezd, mind azzal nem rendelkez6 Felhasznald
feladhat.
4, Azon Felhasznalok szamara, akik Felhasznaloi Fiok létrehozasa nélkil szeretnének rendelést

feladni, a Rendelés leadasanak folyamata a kdvetkez6:

4.1. toltse ki az alabbi, kotelez6 mez6ket az adatlapon: helység, utca és hazszam,
iranyitészam, mobiltelefonszam, e-mail cim;

4.2. vigye fel a Szolgéltatotél sms-ben kapott kédot a Rendelési adatlapra, ezzel
megerdsitve a mobiltelefonszam helyességét;

4.3. a Honlapon vagy Applikéacion talalhaté ajanlatbol pipaval valassza ki a KFC Etterem
altal kinalt termékeket, valassza ki az adott aru mennyiségét, adagjat vagy méretét,
és ha lehetséges, valtoztasson az adott terméken vagy dsszedllitason;

4.4, valassza ki a fizetési modot;

4.5. adja fel rendelését a ,Megrendelés és fizetés” gombra kattintva.

5. A Felhasznaldi Fidkkal rendelkezd Felhasznalok szdmara, a Rendelés feladasdnak folyamata a
kovetkez6:

5.1. felhasznaldneve és jelszava segitségével Iépjen be a Honlapra vagy az Applikacidba;

5.2. az elmentett cimlistabdl valassza ki azt, mely cimre rendelni szeretne, vagy adjon
meg Uj kiszallitasi cimet;

5.3. a Honlapon vagy az Applikacidban talalhatdé ajanlatbdl pipaval valassza ki a KFC
Etterem altal kinalt termékeket, valassza ki az adott aru mennyiségét, adagjat vagy
méretét, és ha lehetséges, valtoztasson az adott terméken vagy dsszeallitason;

5.4. vélassza ki a fizetési modot;

5.5. adja fel rendelését a ,Megrendelés és fizetés” gombra kattintva.

6. Amikor a 4. § 4. és 5. pontjaiban foglalt valamennyi Iépés teljesiilt, a Szolgéaltatdé a Rendelést
befogadja teljesitésre. A Felhasznal6é a ,Kosar” gombra kattintva, megnézheti annak tartalmat,
termékeket helyezhet el benne vagy vehet ki bel6le barmikor, egészen a Rendelés feladasaig. A
rendszer a teljes Rendelést megmutatja, ez a Felhaszndl6 Rendelésének feladasa el6tt
valtoztathato vagy torélhetd, igy barmely adathiba felismerhetd és médosithato.
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§ 5.

A Szolgéltatd a feladott Rendelést, a feladast kdvetd 5 percen belil e-mailben erdsiti meg.
Amennyiben a Felhasznalé nem kap megerdsitést a Rendelés feladasét kévetd 5 percen belll,
a Rendelés tisztazasa érdekében a Rendelést teljesit§ KFC étterem telefonszamat hivhatja (a
szallitasi cim megadasa utan a Rendelést teljesitd étterem telefonszama a Honlapon megjelenik,
illetve az Applikacié hasznélata esetén SMS-t kap rdla a Felhasznélo).

A Felhasznalé harmadik személy — ideértve a jogi személyeket és a jogi személyiséggel nem
rendelkez8 szervezeteket is — nevében is adhat fel Rendelést.

A feladott Rendelésrél a Felhasznald AFA-s szamlat kérhet. AFA-s szamla a Rendelés feladasakor,
az ,AFA-s szamlat kérek” gombra kattintva kérhet6. A Felhasznal6i Fiokkal rendelkezé
Felhasznalok az AFA-s szamla kibocsatasahoz 3 vevdi szamlazasi informaciot is elmenthetnek, az
azonositd adatok a vev6 ad6szama alapjan is kereshet6k. A Felhasznaléi Fidkkal nem
rendelkezd Felhasznaloknak minden esetben meg kell adniuk az AFA-s szamlan jelolt, a
kiallitashoz sziikséges adatokat.

Regisztracio és belépés a KFC Felhasznaloi fiokba

A KFC Felhasznal6i Fidkba online, a Honlapon taldlhatd regisztraciés adatlap kitdltésével lehet
regisztralni, a ,Fidk Iétrehozdsa” gombra kattintva. A KFC Felhasznaléi Fibkba az Applikacidéban
talalhato regisztracios adatlap kitoltésével lehet regisztralni az Applikacio letbltése és elinditasa
utan a ,Kévetkez6” gombra kattintva.

A regisztracios adatlapon a koételezéen kitdltendé mezéket egyértelmden jelzi az oldal.

A Felhasznalok a Felhasznalok és a Szolgaltatdé kozotti szerz6dés Szolgaltatd altali teljesitése,
kapcsolatfelvétel, valamint a Felhasznal6i Fibk megnyitasa és fenntartdsa céljabol adjak meg
személyes adataikat.

A Szolgaltaté a regisztracidés adatlap kitoltését és elkildését kévet6en a Felhasznalé altal
megadott e-mailcimre a regisztraciét és a Felhasznaléi fiok Iétrehozasat meger@sité e-mailt
kild. A Felhasznaloi fiok aktivalasdhoz a Felhasznal6nak a Szolgaltaté altal kildott e-mailben
talalhaté meger6sito linkre kell kattintania.

A Felhaszndl6 a Felhaszndaloi fiokhoz kordbban valasztott felhasznaloneve és jelszava segitségével
fér hozza. A felhasznaldnév és a jelszé titkos. A Szolgaltaté ezaton hivja fel a Felhasznalé figyelmét
arra, hogy felhasznalénevének és jelszavanak harmadik személy részére torténd atengedése a
maganélet védelméhez és egyéb, jogszabaly &altal védett személyiségi jog megsértéséhez
vezethet.

A Felhaszndldi Fidk lehetbvé teszi:
6.1. a Rendelés allapotanak online figyelemmel kisérését;

6.2. a Rendeléssel kapcsolatos panasz benyujtasat a Felhasznaldi fiokba val6 belépést kovetéen
elérhet6 adatlapon;

6.3. SMS fogadaséat a Rendelés allapotardl;
6.4. tobb kiszallitasi cim tarolasat;
6.5. legfeljebb harom vevé AFA-s szamla kibocsatasahoz szilkséges adaténak tarolasat;

6.6. a Felhasznaléra vonatkozé adatok moédositasat.
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§ 6.

§7.

Miiszaki kovetelmények

A Honlap operécios rendszerrel (Windows, Mac OS, Linux vagy hasonlé) és bdngészével — a
legfrissebb Explorer, Opera, Firefox, Google Chrome vagy Safari — rendelkez8, az internetre
csatlakozott szamitogéppel érhetd el.

A Honlap mobileszkozokrél, példaul okostelefon, tablet, palmtop is elérhetd. A Honlap mobil
véltozatdnak elérése a népszerlbb bongész6k (Android Browser, Chrome Mobile, Internet
Explorer Mobile, Opera Mini vagy Safari Mobile) legfrissebb verzidjaval, az internetre
csatlakoztatott eszkdzzel lehetséges.

Az Applikacié és az Applikacion keresztiil biztositott Szolgéltatdsok megfelel§ hasznélatdhoz
interneteléréssel rendelkez6 mobil eszkdz szikséges, mely legaldbb Adroid 4 vagy UGjabb, illetve
iOS 8 vagy Ujabb operacios rendszerrel rendelkezik.

A helymeghatarozé rendszereken alapuld Szolgaltatasok eléréséhez (az eszkdz azonositasa a KFC
Ettermek térképen) a Felhasznélé mobileszkézének GPS fogadaséara alkalmasnak kell lennie, és a
GPS funkcionak bekapcsolt allapotban kell lennie (sziikséges tovabba engedélyezni a Felhasznald
tartozkodasi helyének meghatarozdsahoz valé hozzaférést). A GPS adatok kizardlag a mobileszkoz
helyének meghatarozasara hasznalhatok fel a KFC Ettermek térképén, ezeket az adatokat a
Szolgéltaté nem tarolja, és tovabb nem kezeli.

A szerz6dés érvényessége és a Szolgaltatasok felmondasa

A Felhaszndlok a Szolgaltatasokat barmikor igénybe vehetik, vagy azokat barmikor felmondhatjak.
A Felhasznaldi fiokhoz kapcsol6dé Szolgaltatdsok nydjtasara vonatkozé szerz8dés, a Felhasznaléi
fiok jelen Szabalyzat 5. § 4. pont szerinti aktivalasakor, hatarozatlan id6ére jon létre, mig adott
Rendelés teljesitéséhez kapcsolddd szerz6dés hatarozott, a Rendelés Felhasznalonak torténé
kiszallitasaig terjed6 id6re jon létre. A Felhasznalé kotelezettségeinek idétartamara nincs
minimum idészak, a Felhasznalé egyetlen id6szakban sem kételes a Szolgaltatast igénybe venni.

A Szolgaltatds felmondasa a Felhaszndlé altal a kfc@kfc.hu e-mail cimre, vagy levélben a
Szolgéltaté cimére (AmRest Kft. 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., 3. torony, 2. emelet) kildott
nyilatkozataval k6zé6lhet6, illetve az Applikacio eltavolitdsaval (torlésével) lehetséges.

Figyelembe véve, hogy a Rendelés targya tdobbek kozott romland6é &ru, vagy rovid
fogyaszthatésagi id6tartamu aru, a Felhasznalok a Szolgaltatd Rendelést megerdsit6
értesitését kdvet6en nem jogosultak a Rendelést toérdlni, attol elalini.

A Felhasznalétél a Szolgaltatas utdn semminemi{ szolgaltatasi dij nem kovetelhetf, ha
Felhasznalé a Szolgaltatast felmondd nyilatkozatat eljuttatja a Szolgaltatéhoz.

A Szolgéltatdsok felmondasara vonatkozd jog jelen pontnak megfelel§ gyakorlasanak nincs
hatdsa a Rendelés teljesitésére és a Felek kotelezettségeinek teljesitésére azon Rendelések
vonatkozasaban, melyeket a Felhasznald a felmondast megel6z6en adott fel.

A Skip the line Order&PickUp szolgaltatas feltételei

A Order&PickUp egy olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a Felhasznalok szamara, hogy az
éttermi  személyzet kozrem(ikodése nélkil rendelienek KFC termékeket a KFC
mobilalkalmazéasan és/vagy a www.kfc.hu weboldalon keresztil. A KFC mobilalkalmazés
elérhetd az AppStore-ban és a Google Play aruhazban KFC Magyarorszag néven.

A Felhasznal6é a KFC termékeket a KFC mobilalkalmazason és/vagy a www.kfc.hu weboldalon
keresztll sajat maga rendeli meg, a kévetkez6 fizetési opciok érhetbek el:

A www.kfc.hu honlapra vonatkozé Szabalyzat 2025.07.18. oldal 5/ 9


mailto:kfc@kfc.

10.

§8.

a. a PayU SA déltal Gzemeltetett PayU fizetési kapun keresztil, amelynek székhelye az ul.
Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan.

b. a Nevogate Payment Services Kft. altal izemeltetett (székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér
1-2. szam) Széchényi Pihendkartyat elfogadd online fellleten keresztil.

c. A Rendelés&PickUp szolgaltatashoz mas fizetési médok nem allnak rendelkezésre.

Az Order&PickUp szolgéltatdson keresztil kizarolag az Order&PickUp ajanlatban aktudlisan
megjelend termékek rendelhet6k meg, az ajanlatban feltlintetett arakon.

A megrendelés létrehozasakor a Felhasznalé kivalasztja, hogy a megrendelt termékeket
kozvetlentl az étteremben kivanja elfogyasztani, vagy elvitelre vasarolja, megadva azt az
idépontot, amikor a rendelést atvételre el6késziti. A rendelés ezutan a Felhasznald valasztasa
szerint készl el.

A megrendelés a fizetéssel valik teljessé. A fizetés utan a megrendeléshez csatolunk egy
nyugtat/adoigazolast, amely tartalmazza a torvény altal elirt 6sszes adatot. A www.kfc.hu
weboldalon keresztil a Felhasznalé altal a megrendelés leadasakor megadott e-mail cimre
kuldink egy visszaigazolast a fizetésrél és a rendelés szamérol, amely alapjan a megrendelést a
Felhaszndl6 az étteremben atveheti. Az alkalmazason megjelenik a rendelés szama, amely alapjan
a megrendelést az ligyfélnek az étteremben kell atvennie, a fizetési visszaigazolas azonban sms-
ben keril elkiildésre a KFC alkalmazason keresztil torténd megrendelés leadasakor.

A rendelés nem adhat6 le az Order&PickUp szolgaltatason keresztiil a vonatkozé informaciok
elkildéséhez szilkséges e-mail cim/telefonszam megadasa nélkil (lasd fentebb). A Felhasznal6 a
megrendeléshez csatolva kapja meg az étteremben a nyugta/adéigazolvany eredeti kinyomtatott
példanyat. A rendelés szama, valamint a rendelés elkészitésének aktudlis allapota a pult feletti
vilagité panelen lathatd. A fizetés utan a rendelés nem maédosithatd vagy térolhet6.

Az egyes termékekben taldlhaté allergének listaja a www.kfc.hu weboldalon és a KFC
mobilalkalmazasban a "Szabalyzat és allergénlista" cim( kilon fulon talalhaté.

A megrendelés kifizetése utan az ugyfél SMS-ben kap visszaigazolast a megrendelés
elfogadasarél. Ezt kovetben az tgyfél SMS-ben kap tajékoztatast arrél, hogy a megrendelés
atvételére készen All.

Amennyiben az Ugyfél nem veszi at a megrendelését legkés6bb a kivalasztott id6pontot kbvets
15 percen belil, a megrendelés automatikusan selejtezésre keril (a higiéniai el§irdsok miatt és
a vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen). Ebben az esetben a kifizetett 6sszeg a PayU
fizetési kapun keresztll is visszatérithet6, szintén a kfc@kfc.hu cimen keresztil kell felvenni
vellnk a kapcsolatot.

A megrendelés létrehozasaval kapcsolatos nehézségek (Iehetetlen barmely termék megrendelése,
a darabszam vagy a tételek megadasanak lehetetlensége stb.) vagy a fizetéssel kapcsolatos
nehézségek, illetve a Rendelés&PickUp szolgéltatassal kapcsolatos barmilyen technikai probléma
esetén kérjik, forduljon az ugyfélszolgalathoz a https://kfc.hu/main/home/contact oldalon
elérhetd kapcsolatfelvételi Grlapon keresztuil.

Rendelésekre vonatkozé panasz

A Szolgéaltatd a Rendelések hibatlan teljesitésére koteles. A Rendelés targyanak fizikai és jogi
hibaiért a Szolgaltaté a szavatossag szabalyai szerint felel a Felhasznaléval szemben, a magyar
Polgari torvénykodnyv rendelkezéseinek megfeleléen.

Rendelésre vonatkoz6 panasz az alabbiak szerint nyujthat6 be:

2.1. a Honlapon vagy Applikacion keresztll — amennyiben a Felhasznalé KFC Felhasznéloi
Fiékkal rendelkezik;
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2.2. telefonon keresztill, a Rendelést teljesité KFC Etterem telefonszaman — valamennyi
Felhasznald esetében;

2.3. irasban, a Szolgaltaté cimére kildve (AmRest Kft., 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., 3.
torony, 2. emelet).

A benyujtott panasznak tartalmaznia kell a panaszt benyUjté személy személyes adatait (csaladi
€s uténév, értesitési cim és opcionalisan e-mail cim, valamint telefonszadm), a panasz okat és a
Felhasznal6 kérését.

A panaszokat a Szolgéltatd — amennyiben jogszabdly kitelezd el6irdsa ennél révidebb hatarid6t
nem ir el — a beérkezést koveté 14 napon belil kdteles kivizsgalni.

A panaszt benyjt6 felet a Szolgaltaté a panaszbejelentésben megadott cimre, vagy a bejelentés
madjatdl fiiggben, postai cimre megkildott levélben vagy e-mailben értesiti a kivizsgéalas
madjaral.

A Rendelés részét képezd termék fizikai vagy jogi hib4jara vonatkozé panasz esetén, a panaszt
a magyar Polgari térvénykdnyv kellék- és termékszavatossagra vonatkozd rendelkezéseinek
megfelel6en kell kivizsgalni.

A Szolgaltatasokra vonatkozé panasz

A Szolgaltatasokra vonatkozo6 panasz az alabbiak szerint nyujthat6 be:

1.1. a Szolgaltato elektronikus levélcimére (kfc@kfc.hu) vagy
1.2. irasban, a Szolgaltaté cimére kildve (AmRest Kft., 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., 3.
torony, 2. emelet).

A benydujtott panasznak tartalmaznia kell a panaszt benyujté személy csaladi és uténevét, a
panasz targyat és a Felhasznalé kérését.

A panaszokat a Szolgéltaté a beérkezésik sorrendjében vizsgalja ki, a kézhezvételt kdvetd 14
napon belll.

A panasz benyujtojat a Szolgaltatd a panaszbejelentésben megadott cimre, vagy a bejelentés
maodjatol fiiggéen, postai cimre megkildott levélben vagy e-mailben értesiti a kivizsgalas
madjardl.

Személyes adatok védelme

A Felhasznalok személyes adatainak adatkezel6jeként, a Szolgaltatd a Felhasznalok személyes
adatait az Elkertv. 13/A §-a, és az informécids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény, valamint General Data Protection Regulation (GDPR) 2016/679.
szamu EU rendelet szerint, a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges maddon és mértékben, vagy a
szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére tortén6 lépések megtételéhez
sziikséges modon és mértékben kezeli, figyelemmel az Elkertv. rendelkezéseire.

A Szolgaltatd a Felhasznalok alabbi személyes adatait kezeli: a Felhasznaldi fiok regisztracios
adatlapjan és a Rendelés adatlapjan szereplé személyes adatok, azaz csaladi és uténév, cim,
telefonszam, e-mail cim, Rendelés id6pontja, Felhasznalo6 altal megrendelt termékek, GPS adatok
(tartozkodasi hely).

A Szolgaltato, fenti 2. pontban meghatarozott személyes adatokat az aldbbi célbol kezeli: a
Szolgéltatasok nyujtasa, a Rendelés teljesitése, a Szolgaltatd altal elektronikus Uton nyuijtott
szolgéltatasok hasznalatat lehet6vé tevd Felhasznaloi fiok fenntartasa, panaszkezelés.

A regisztracié soran a Felhaszndaldé hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes adatait a Szolgaltaté
marketing célbdl kezelje, valamint ahhoz is, hogy a Szolgaltat6tél az altala megadott e-mail cimen
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és telefonszamon marketing informaciot kapjon, ideértve az ajanlatokat és a Szolgaltatd akcioit.
A hozzajarulds megadéasa dnkéntes és fliggetlen a Szolgaltatasok igénybevételétdl.

A PayU rendszeren keresztll online fizetést teljesité Felhasznalok személyes adatait maguk a
Felhasznalok kozlik a PayU S.A.-val, melynek székhelye: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan,
KRS: 0000274399, és a Szolgaltat6 tovabbitja az azonositd és kontakt adatait annak érdekében,
hogy a fizetési szolgaltat6 feldolgozhassa a fizetést.

A Nevogate Payment Services rendszeren keresztll online fizetést teljesit§ Felhasznaldk
személyes adatait maguk a Felhasznalok kozlik a Nevogate Payment Services Kft.-val, melynek
székhelye: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2., és a Szolgaltaté tovabbitja az azonosité és kontakt
adatait annak érdekében, hogy a fizetési szolgaltaté feldolgozhassa a fizetést.

A Szolgaltaté adatkezelési szabalyzata és a Felhasznalék személyes adatainak védelmére szolgald
alapelvek, ideértve a Szolgéltaté arra vonatkozo technikai eljardsait, hogy jogosulatlan harmadik
személyek ne férhessenek az elektronikusan kildott személyes adatokhoz és azokat ne
maédosithassék, a Honlapon az ,,Adatvédelmi szabalyzat” cim alatt érhet6 el.

Peren kivili vitarendezés

A Felhasznal6é panasza kivizsgalasara és kovetelése érvényesitésére peren kivili eljarasokat is
igénybe vehet, mint példaul:

1.1. kovetelésével a Szolgaltatdbhoz fordulhat (cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., 3.
torony, 2. emelet, e-mail cim: kfc@kfc.hu)

1.2. a Budapest F8varos Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Fellgyel6ségéhez fordulhat
(cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.);

1.3. a Budapesti Békéltetd Testilethez fordulhat (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.,
telefonszam: 06-1-488-2131, honlap: www.bekeltet.hu).

1.4. Az adatvédelmi tisztvisel6nket a személyes adatai AmRest Kft. altali kezelésével
kapcsolatos barmely kérdés esetén keresheti annak érdekében, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatos jogait gyakorolja. Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhet6ségei: e-mailcim:
adatvedelem@amrest.eu; postai levél (az ,Adatvédelmi tisztviseldnek” megjeldléssel):
AmRest Kft., 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., 3. torony, 2. emelet.

A panaszkivizsgalds és kovetelésérvényesités peren Kkivili eljarasaira és az azokhoz vald

hozzaférésre vonatkoz6 részletes informéaciok a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag honlapjan

érhetdk el: www.nfh.hu.

Felhasznaldknak sz616 egyéb informaciok

A Szabalyzat barmikor, ingyenesen, .pdf formatumban letélthet6 a www.kfc.hu honlaprél és a
KFC Applikaciérdl, igy azokat a Felhasznaldék tarolhatjdk, el6hivhatjdk és béarmikor
tanulmanyozhatjak.

A Szolgéltatoval a Szolgaltatas nyljtadsara vonatkoz6 megéllapodas a Felhaszndlé valasztasa
szerint magyar vagy angol nyelven jon létre.

A Rendelésen és a megerdsitésen keresztil megkotétt megéllapodas nem jelent irasbel
megallapodast, azt a Szolgaltatd nem iktatja, igy a késébbiekben nem érhet6 el.

A Szolgaltaté a Felhasznalokat az aldbbiakrol tajékoztatja a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban:

4.1. a Szolgaltat6 nem alkalmazza sem a fogyaszté és a vdllalkozas kodzotti szerz8dések
részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014 (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bek. o) pont szerinti
magatartasi kodexet, sem a fogyasztdkkal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél sz616
el6irasok szerinti magatartasi kddexet;
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4.2. a Szolgaltatd nem kér letétet a Felhasznaldktol és nem kdvetel meg semmilyen egyéb
pénziigyi biztositékot sem;

4.3. a Szolgaltaté nem vallal jétéllast, vagy hibas teljesités esetére barmilyen, a jogszabalyban
meghatarozott kellék- és termékszavatossagi kotelezettségen felil mas kotelezettséget;

4.4, a Szolgaltat6 semmilyen tartalom-masolas elleni védelmet, vagy a Szolgaltatd
hozz4jarulasa nélkili hozzaférés elleni védelmet nem alkalmaz.

3. A Rendelés varhaté kiszallitasi ideje 30 és 60 perc kozott van, a pontos kiszallitasi id6t a
megrendelés 6sszesit6 oldalon jeldljik.

4. Abban az esetben, ha a kézbesités meghilsulasa vagy a kézbesités hibas teljesitése a
Felhasznal6nak felrohaté (ideértve kilondsen: rossz szallitasi cim megadasa, a megadott cimen a
Felhasznalé nem érhet6 el sth.), a meghilsulas vagy a hibas teljesités kdltségei a Felhasznalo6t
terhelik.

§ 13. A Szabalyzat médositasa

1. A Szolgaltaté a jelen Szabalyzatot barmikor médosithatja, killondsen az alabbi okokbdl:

1.1. ajelen Szabalyzat tartalmat kdzvetlendl érint6, hatalyos jogszabalyok valtozasa;

1.2. bir6ésdg vagy hatésag altal, a jelen Szabalyzat tartalmat kézvetlenll érintd hatarozat
(itélet, végzés vagy dontés) kibocsatasa;

1.3. 0] funkcidk bevezetése a Honlapon vagy Applikécion;

1.4. jogszabdlysértés vagy jelen Szabalyzat megsértésének megakadalyozasa,

1.5. értelmezési ellentmondasok, nehézségek eltavolitasa,

1.6. a Szolgaltaté atalakulasa (jogéllasanak véaltozdsa), a Szolgéltaté vagy Téarhelyszolgaltato
névvaltozasa, jelen Szabalyzatban szereplé bejegyzett adatok, azonositok, cimek, URL
cimek, e-mail cim vagy telefonszam mdédosulasa.

2. A Szabdlyzatban bekovetkezd véltozas nincs hatdssal, a modositott Szabdlyzatnak a
Felhasznaldkra kotd erejlvé valasanak napjat megel&zéen létrejétt Felhasznaloi jogokra vagy
a Szolgaltatdi kotelezettségekre.

3. A Szolgaltat6 a Szabalyzat modosulasarél koteles a Honlapon és az Applikacidban értesitést
elhelyezni, valamint a KFC Felhasznaléi fiokokhoz tartozé e-mail cimekre ezt az értesitést e-
mailben megkuldeni.

4, A jelen Szabalyzat modosuldsa azon Felhasznalokkal szemben bir kotSer6vel, akik a
Szolgéltatast a Szabéalyzat mdédosulasarél valé tudomasszerzést kdvetd 30 napon belll nem
mondjak fel a 7. § 2. pontnak megfeleléen.

§ 14. Zar6 rendelkezések

1. Az itt nem szabalyozott kérdésekben, a Magyarorszagon hatalyban Iévé jogszabalyok iranyaddak,
kiilonos tekintettel a magyar Polgari térvénykoényv és az Elkertv. rendelkezéseire.

2. A felmerllé jogvitak soran a polgéari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. térvény alapjan
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag jar el.

AmRest Kft.
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