Kucéni red AmRest-a

Cilj i primjena ku¢nog reda

Cilj je pravila definiranih u Kuénom redu osiguravanje Ciste i mirne okoline za goste restorana KFC,
osiguravanje sigurnosti, zdravlja i fizickog integriteta gostiju i djelatnika, te oCuvanje stanja uredaja i
opreme restorana KFC. Restoranu KFC pripada zgrada restorana, parkiraliste, drive usluzni put, terasa,
Zeleno podrucje, odnosno daljnja podrucja koja pripadaju restoranu (u daljnjem tekstu zajedno:
»Restoran”).

Pridrzavati se ku¢nog reda obvezno je za svakog gosta. Gosti restorana ulaskom na podrucje restorana
odredbe ovoga Kuénog reda priznaju u potpunosti obveznim za sebe.

Djelatnici Restorana, odnosno zastitari koji vrSe svoju duznost u Restoranu imaju pravo provoditi
odredbe Kuénog reda, odnosno primjenjivati pravila definirana u njemu. Mjere djelatnika Restorana,
odnosno zastitara obvezne su za goste.

Kuéni red istaknut je na podru¢ju Restorana, odnosno moze se pogledati i na web stranici www.kfc.hr

Op¢éenita pravila ponasanja

Podrucje Restorana privatno je podrucje, uredaji i oprema na njemu su privatno vlasnistvo, stoga
nepridrzavanje propisa ovog Kuénog reda, odnosno za bilo kakvo, nenamjerno ili namjerno
prouzroéivanje $tete nastale poradi nepravilnog ponasanja, materijalnu odgovornost u potpunosti
snosi pocinitelj.

Za bilo kakvu Stetu, ozljedu, uvredu jednog gosta Restorana, koju je pocinio drugi gost, Restoran
i njegov operator ne snosi nikakvu odgovornost.

Na podrucju Restorana zabranjena je bilo kakva djelatnost koja je protupravna, krsi pristojnost ili
javni moral ili je pogodna za pobudivanje straha i skandala.

Gosti su duzni postovati dostojanstvo i ljudska prava djelatnika i zaStitara Restorana. Takoder su
duzni postovati ostale goste i kulturno se ponasati.

Na podrucju Restorana ne moze se provoditi djelatnost koja prouzrocuje jaku buku, miris ili drugu
Stetu po okolinu, odnosno sli¢no navedenima, djelatnost koja opéenito smeta osobama koje se
nalaze na podru¢ju Restorana.

Na podrucju Restorana zabranjeno je prodavanje eksplozivnih sredstava, droge, pirotehnickih
sredstava, te unoSenje istih na podru¢je Restorana. Na podruc¢je Restorana zabranjeno je unijeti
alate pogodne za rezanje i bodenje, nozeve, odnosno bilo kakve predmete koje prouzro¢uju strah
1 opasni su za fizicki integritet sebe ili drugih osoba.

U Restoran je zabranjeno uéi u pripitom stanju, pod utjecajem inih opojnih ili psihoaktivnih
sredstava, te sa predmetom koji je pogodan za prouzrocivanje Stete u Restoranu, opremi istog ili
odjeci i predmetima drugih osoba. U Restoran je zabranjeno unijeti alkohol s ciljem konzumiranja
istog.


http://www.kfc./

Osim clanova oruzanih organizacija, na podrucje Restorana zabranjeno je u¢i sa vatrenim
oruzjem.

Higijena, red, Cistoéa
Na podrucju Restorana svakome je gostu obavezno pridrzavati se propisa reda i Cistoce.
U¢i, odnosno zadrzavati se na podrucju Restorana moze se samo u €istoj, urednoj odjeci.

U interesu oCuvanja Cisto¢e molimo Vas da koristite postavljene kante za otpatke. Na podrucju
Restorana zabranjeno je bacati smece.

Osim policijskih pasa, pasa vodi¢a za slijepe i pasa pomagaca na podrué¢je Restorana zabranjeno
je uvoditi pse i druge male Zivotinje.

Zahode, odnosno druge sanitarne blokove i sanitarnu opremu svatko je duzan Koristiti u skladu sa
funkcijom istog. Zabranjeno je u sanitarne uredaje bacati, sipati smece, tekstile, pepeo ili ine
materijale.

Ina pravila ponasanja
Bez pismene dozvole AmRest Adria d.0.0. na podru¢ju cijelog Restorana zabranjeno je
fotografiranje 1 snimanje video kamerom. Bilo kakva djelatnost koja nadilazi op¢enitu funkciju,
odnosno vrsenje djelatnosti s poslovnim ciljem zabranjeno je bez prethodne dozvole AmRest

Adria d.o.o.

Za dijeljenje reklamnih listi¢a, za anketiranje javnog mnijenja ili sli¢ne djelatnosti na podrucju
Restorana potrebna je pismena dozvola AmRest Adria d.o.o.

U Restoranu je zabranjeno odrzavanje priredbi politic¢kih, vjerskih ili sli¢nih obiljezja.

U Restoranu je zabranjeno prosenje, glasni govor ili djelatnost koja u drugima izaziva strah ili
osjecaj nelagode.

U Restoranu je zabranjeno puSenje i uporaba elektronske cigarete.
Na podruc¢ju Restorana zabranjena je organizacija i provodenje igara na srecu.
Pravila vezana za uporabu parkiraliSta
Parkirali§te je podrucje u privatnom vlasniStvu, njegova uporaba dozvoljena je iskljucivo
gostima Restorana u radno vrijeme i za vrijeme konzumiranja. Gosti parkiraliste mogu koristiti
u vremenskom trajanju od najvise 2 (dva) sata.
Na podrucju parkirali§ta obvezno je pridrzavati se prometnih pravila.
Za krSenje prometnih pravila i koristenje koje nije u skladu sa funkcijom parkiraliSta, odnosno

za Stete koje su prouzrocene uporabom koja nije u skladu sa propisima Kuénog reda, po€initel;
u potpunosti snosi materijalnu odgovornost.



4. U vozilima ostavljenima na podru¢ju parkiraliSta, odnosno za Stetu u njima ostavljenim
predmetima koju je prourocila tre¢a osoba, operator ne snosi odgovornost, izricito ju iskljucuje.
AmRest Adria d.0.0. ne snosi odgovornost za Stetu ili zagadivanje tijekom ostavljanja vozila na

otvorenom.
5. Vozila se smiju parkirati iskljucivo na bojom oznacenim parkirnim mjestima.
6. Zabranjeno je vozila parkirati izvan oznacenih parkirnih mjesta, posebice ispred ulaza i izlaza,
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odnosno na mjestima oznacenima sa ,,KFC dostavljac”.

Ukoliko gost, ili neka druga osoba koja je koristila parkiraliste prekrsi pravila Kuénog reda, Restoran ili
AmRest Adria d.0.0. ima pravo iskljuéiti ju sa podruja parkiralista. U slucaju da je iskljuéenje
neuspje$no, AmRest Adria d.0.0. ucinit ¢e potrebne korake prema nadleznim tijelima i poduzet ¢e mjere
protiv osobe koja je prekrsila pravila parkiralisnog reda, odnosno poduzet ¢e mjere za odstranjivanje
vozila, odvoz istog sa javne povrSine, na trosak i rizik osobe koja je prekrsila pravilo Kuénog reda.

VI. Slikovni i zvuéni snimak, zaStita podataka

Izvjes¢ujemo Vas da se na podrucju Restorana i na priredbama istog mogu pripremiti slikovne i zvucne
snimke o Vama. Stupanjem na podrucje Restorana, odnosno sudjelovanjem na njegovim priredbama,
Vi dajete svoju suglasnost da se 0 Vama pripremi slikovni i zvuéni snimak, te da se isti upotrijebi u
marketinske svrhe od strane operatora Restorana, AmRest Adria d.0.0. Za detaljnije informacije molimo
Vas procitajte tekst na web stranici www.kfc.hr

VILI. Koristenje WiFi

Skre¢emo Vasu pozornost da bezi¢na internet mreza (WiFi) koju pruza Restoran sluzi za komfort,
zabavu i informiranje posjetitelja.

1. Zabranjena je uporaba internet mreZe u komercijalne svrhe, te svaka mrezna djelatnost koja smeta ili
onemogucava rad ostalih korisnika!

2. Nadalje zabranjena je uporaba mreze za sljedece djelatnosti:

- priprema ili provedba djelatnosti koje krSe azurirane hrvatske pravne propise, pa tako posebice krSenje
privatnosti drugih osoba (npr. kleveta), djelatnost usmjerena ka zabranjenom dobivanju nov¢ane koristi
(npr. piramidulane prijavare), povreda autorskih prava (npr. ilegalna distribucija softvera);

- direktna poslovna djelatnost s ciljem profitiranja i reklame;

- djelatnost koja moZze prouzrociti smetnje i opasnosti u radu i sigurnosti mreze, prikljucnih mreza,
odnosno u normalnom funkcioniranju njihovih izvora energije, distribucija takvih informacija i

programa;

- Djelatnosti kojima se bezrazlozno koristi mreza, prikljuéne mreze i njihovi izvori energije u
pretjeranoj, neuc¢inkovitoj mjeri (npr. pismene bombe, mreZne igre, reklame nezeljenih sadrzaja);

- ilegalni pristup izvorima energije mreze, podacima koji su dostupni na mrezi, te ilegalno koristenje
istih;
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- djelatnost usmjerena ka ilegalnoj modifikaciji, oSte¢ivanju, uniStavanju ili bilo kakvom nanosenju Stete
izvorima energije mreze, odnosno podacima na istoj;

- djelatnost usmjerena ka uznemiravanju, vrijedanju drugih, njihove vjerske, etni¢ne, politicke ili bilo
kakve druge pripadnosti (npr.: objavljivanje pornografskih/pedofilskih sadrzaja);

- falsificiranje mreznih poruka ili mreznih sredstava: pruzanje laznih informacija, kao da je poruka stigla
sa drugog racunala ili od drugog korisnika (spoofing).

Koristenjem mreze Vi primate k znanju i da se poradi karakteristike usluge ne mogu iskljuéiti eventualni
mrezni incidenti, za Cije posljedice na priklju¢enim uredajima AmRest Adria d.0.0. ne snosi
odgovornost.

Osobu koja prouzrodi javni skandal svojim nasilni¢kim ponasSanjem ili ponasanjem zbog kojeg
nastane smetnja u normalnom funkcioniranju Restorana, odnosno osoba koja prekrsi aZurirane
hrvatske pravne propise, te propise ovog Kuénog reda, moze se nakon opomene, odstraniti od
strane djelatnika Restorana ili od strane zaStitara (u slucaju potrebe uz policijsku pomoc).

Krsenje Kuénog reda moZe dovesti do iskljucenja sa podruc¢ja Restorana, u teZem slucaju
pokretanje gradanskog, kaznenog ili inog postupka.

Zagreb, 16. prosinca 2019.



