
Informacije o obradi podataka vezanima uz korištenje sustava video nadzora 
 

 

 
Operator sustava video nadzora 

 

AmRest Adria d.o.o. (u daljnjem tekstu: AmRest)  

sjedište: Trstenička 2, 10000 Zagreb, Hrvatska.,  

e-mail adresa: info-hr@amrest.eu   

 

Cilj pripreme snimka i krug osobnih podataka 

koji se obrađuju 

 

AmRest koristi kamere u interesu sljedećih ciljeva: 

- zaštita imovinskih predmeta u restoranima, 

zaštita gotovine u blagajnama, odnosno 

prevencija, zamjećivanje pravnih prekršaja, 

pomaganje naknadnom dokazivanju istih; 

- zaštita imovinskih predmeta gostiju, 

odnosno prevencija, zamjećivanje pravnih 

prekršaja, pomaganje naknadnom 

dokazivanju istih; 

- razjašnjavanje okolnosti nezgode ili štete 

nastale na području restorana,  

- u slučaju zamjećivanja pravnog prekršaja 

cilj je obrade podataka prosljeđivanje 

snimaka nadležnim tijelima (sudovi), u 

interesu provođenja postupka.   

 

Sustav video nadzora snima sliku osobe koja je 

ušla na područje pod nadzorom, te njenu djelatnost 

koja se vidi na snimci. 

 

Pravna osnova priprema snimke 

 

Pravna je osnova obrade podataka provedba 

legitimnih interesa AmRest-a  [GDPR članak 6., 

stavak (1), točka  f)]. Prvobitan legitimni interes 

AmRest-a je zaštita svojih imovinskih predmeta, te 

zaštita imovinskih predmeta u vlasništvu gostiju, 

odnosno da se u slučaju nezgode ili nastanka štete 

mogu razjasniti okolnosti istih.  

 

Mjesto i vremenski period čuvanja snimaka 

 

Snimci se čuvaju na serveru koji se nalazi na 

području restorana, čuvaju se preko 14 dana, nakon 

toga ih sustav automatski briše poništavajući 

snimak, 

 

 

 

Krug osoba sa dozvolom pristupa i osnovne 

mjere vezane za sigurnost podataka 

 

Snimcima može pristupiti voditelj restorana, 

menadžeri restorana i voditelji pojedinih područja. 

U slučaju upotrebe snimaka i provođenja zamolbe 

u konkretnim slučajevima, pristupiti snimku mogu 

i pravnici AmRest-a, te direktor i dužnosnik za 

zaštitu podataka.    

 

Snimke zaštićene zaporkom AmRest čuva na 

informatičkim uređajima, koji nisu priključeni na 

internet. Informatički sustav prati pristupe i 

provedene operacije.  

 

Vaša prava i propisi vezani za njihovo 

ostvarivanje 

 

Pravo na pristup. Možete tražiti informaciju o 

tome, što se vidi na snimci vezano za Vas, odnosno 

prema kojim uvjetima obrade podataka 

obrađujemo snimke. Možete tražiti preslik 

snimaka. O daljnjim detaljima ovoga možete se 

informirati putem naših kontakata. 

 

Pravo na ograničavanje. Možete tražiti pljenidbu 

snimaka, na primjer u slučaju ako ih želite 

prikazati kao dokaze u pravnom postupku kojeg ste 

Vi pokrenuli. 

 

Pravo na prigovor. Imate pravo protiviti se 

korištenju sustava video nadzora. 

 

AmRest na Vašu zamolbu odgovara u roku od 

najviše 30 dana. U interesu ostvarivanja prava, 

molimo Vas stupite u kontakt s nama putem 

dostupnosti navedenih u informacijama. 

 

Mogućnosti ostvarivanja Vaših prava 

 

Ukoliko prema Vašem stavu obrada podataka 

vezana uz sustav video nadzora ne odgovara 

pravnim zahtjevima, možete pokrenuti postupak u 

agenciji za zaštitu osobnih podataka, odnosno 

možete se obratiti sudu.  

 


