ISP-PP-3 AmRest
POLITYKA PRYWATNOSCI

I CEL POLITYKI PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka wyjasnia, w jaki sposéb wykorzystujemy i przetwarzamy Twoje dane osobowe w szczegdlnosci w
zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z naszego Serwisu/aplikacji mobilnych, w tym ze sktadaniem zaméwien za
posrednictwem Serwisu/aplikacji mobilnych i telefonicznie, tworzeniem i obstugg Twojego konta uzytkownika,
a takze odpowiadaniem na Twoje zapytania, skargi i sugestie, w tym kierowanych do Ciebie informacji
marketingowych. W Polityce znajdziesz réwniez informacje o swoich prawach wynikajacych z przetwarzania przez
nas Twoich danych osobowych oraz o tym, jak mozesz z nich skorzystac.

Il DEFINICJE

Administrator i/lub My - AmRest Spétka z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Powstaicéw Slaskich 15-17,
53-332 Wroctaw, ktdra jest operatorem na terenie Polski nastepujgcych marek: KFC, Pizza Hut.
Pragniemy poinformowac, ze:
- w zwigzku z Serwisem /aplikacjg mobilng Pizza Hut w niektdrych przypadkach Twoje dane osobowe mogg
by¢ réwniez by¢ przetwarzane przez AmRest Franchise Spétka z 0.0., ktéra dziata jako Franczyzodawca lub
przez konkretnego Franczyzobiorce. Wiecej informacji na temat zakresu i zasad przetwarzania Twoich
danych osobowych przez Franczyzodawce i Franczyzobiorce znajdujg sie w punkcie Xl ponize;j.
Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania na podstawie
jednego lub kilku szczegdlnych czynnikdw okreslajacych jej tozsamosé fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za pomocg plikdw cookies i innych podobnych technologii.
Polityka - niniejsza Polityka Prywatnosci.
RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Serwis- serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem pizzahut.pl, kfc.pl,.
Uzytkownik i/lub Ty - osoba fizyczna, odwiedzajgca dany Serwis lub korzystajaca z jednej lub wiecej ustug (w tym
Aplikacji Mobilnych) lub funkcjonalnosci opisanych w Polityce, ktérej dane osobowe przetwarzamy w co najmniej
jednym celu wskazanym w Polityce.
Aplikacja mobilna - aplikacje mobilne, aplikacje na komunikatory internetowe i desktopowe Pizza Hut, KFC
stworzone przez AmRest sp. z 0.0.
Aplikacja na komunikator internetowy — aplikacje Pizza Hut, KFC, stworzone przez AmRest sp. z 0.0. na
komunikatory internetowe
Franczyzodawca - AmRest Franchise Spétka z o. o. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Powstafcéw Slaskich 15-17, 53-332
Wroctaw.
Franczyzobiorca - przedsiebiorca, ktory na podstawie umowy franczyzowej zawartej z Franczyzodawcg prowadzi
restauracje lub kilka restauracji pod markg Pizza Hut, nalezgcych do sieci franczyzowej AmRest.

lll. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU, APLIKACJI MOBILNYCH
W zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Serwisu/aplikacji mobilnej zbieramy dane w zakresie niezbednym do
Swiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug, a takze informacje o Twojej aktywnosci w tych kanatach.
Szczegotowe zasady i cele przetwarzania gromadzonych danych osobowych zostaty opisane ponizej.

A. Korzystanie z Serwisu/Aplikacji mobilnej

Podczas korzystania przez Ciebie z Serwisu/aplikacji mobilnej bedziemy przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe:
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a)

b)

d)

Dane techniczne - mozemy gromadzic informacje o urzadzeniu, z ktérego korzystasz, aby uzyskaé dostep do
Serwisu/aplikacji mobilnej, takie jak adres IP urzgdzenia i system operacyjny. Dodatkowo, w przypadku
urzadzen mobilnych, typ urzadzenia oraz unikalny identyfikator reklamowy urzadzenia mobilnego.
Gromadzone sg rowniez pewne informacje techniczne dotyczace uzywanej przez uzytkownika przegladarki.
Dane o uzytkowaniu - s3 to dane o Twojej aktywnosci przeglgdania Serwisu/Aplikacji mobilnej, np.
informacje

o stronach, ktére odwiedzasz i kiedy, jakie elementy zostaty klikniete na stronie, ile czasu spedzites na
stronie, elementy dodane przez Ciebie do koszyka itp.;

Dane o lokalizacji - Ponizsze dotyczy sytuacji, w ktorych Uzytkownik wyrazi zgode na przetwarzanie danych
o lokalizacji. Sg to doktadne informacje zwigzane z geografig Uzytkownika, uzyskane na podstawie adresu
IP urzadzenia i/lub funkcji lokalizacyjnych urzadzenia Uzytkownika, a takze recznie wprowadzonych danych
adresowych Uzytkownika. W ten sposdb zostang ujawnione doktadne wspédtrzedne geograficzne
uzytkownika. Pomaga nam to w wyswietlaniu reklam, ktére sg odpowiednie dla Twojej lokalizacji, np. jesli
chcielibysmy wyswietla¢ reklamy tylko dla oséb znajdujgcych sie w Polsce, lub w celu pokazania
Ci najblizszych restauracji;

Dane o reklamach: Sg to dane dotyczace reklam online, ktére wyswietlaliémy lub prébowalismy wyswietli¢
Tobie, np. ile razy konkretna reklama zostata Ci wyswietlona, na jakiej stronie pojawita sie reklama,
identyfikator reklamy (unikalny identyfikator uzytkownika przypisany do urzgdzenia mobilnego (smartfon,
tablet) lub Srodowiska operacyjnego, przegladarki, aplikacji, stuzacy do personalizacji ofert przez serwisy
reklamowe) itp.

Dane uzytkownika: ponizsze dane dotycza sytuacji, w ktorych uzytkownik kontaktuje sie znami w przypadku
zapytan, skarg lub sugestii za posrednictwem formularza kontaktowego umieszczonego w Serwisie/
Aplikacji mobilnej Przetwarzamy imie, nazwisko, adres e-mail Uzytkownika i ewentualnie inne dane
osobowe, ktére Uzytkownik dobrowolnie przekaze nam w tresci wiadomosci.

Powyisze dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a)

b)

W_celu $wiadczenia ustug droga elektroniczng w_ zakresie udostepniania Uzytkownikom tresci
Serwisu/Aplikacji mobilnej - w takim przypadku podstawa prawna przetwarzania dotyczy niezbednosci
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

W celach analitycznych i statystycznych - wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest nasz uzasadniony
interes polegajagcy na prowadzeniu analiz aktywnosci i preferencji Uzytkownika w celu poprawy
funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w zwigzku z wyrazong przez Uzytkownika
zgodg na przechowywanie i dostep do informacji gromadzonych na urzadzeniu koncowym Uzytkownika
(tzw. zgoda na pliki cookie).

W celu obstugi zapytan, skarg lub sugestii - w takim przypadku podstawg prawng przetwarzania wyzej
wymienionych danych jest konieczno$¢ wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub nasz uzasadniony
interes polegajacy na mozliwosci udzielenia Tobie odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W razie koniecznosci, w celu potencjalnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
- podstawa prawna przetwarzania wigze sie z uzasadnionym interesem Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacym na ochronie jego praw;

W celach marketingowych Administratora i innych podmiotéw, w szczegdlnosci zwigzanych z prezentacija
reklamy behawioralnej - zasady przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych zostaty
opisane w sekcji MARKETING ponizej.

Aktywno$é uzytkownikéw w_Serwisie/Aplikacji Mobilnej, w tym ich dane osobowe, rejestrowane s3
w logach systemowych (specjalne oprogramowanie komputerowe stuzace do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére dotyczg systemu
informatycznego, za pomocg ktdrego Swiadczone sg przez nas ustugi). Informacje gromadzone
w dziennikach sg przetwarzane przede wszystkim w celu Swiadczenia ustug. Przetwarzamy je rowniez
w celach technicznych i administracyjnych, w celu zapewnienia bezpieczeristwa systemu informatycznego
i zarzadzania nim, a takze w celach analitycznych i statystycznych - w tym przypadku podstawa prawna
przetwarzania wigze sie z naszym uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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B. Rejestracja w Serwisie/Aplikacjach mobilnych

Oprécz danych osobowych wskazanych w punkcie A powyzej, bedziemy przetwarzaé nastepujgce dane,
w momencie gdy zechcesz zatozy¢ konto:
o Imie, adres e-mail i numer telefonu
o Twoje dodatkowe dane, ktére mozesz poda¢ w zaktadce Moje Konto, takie jak Twoje nazwisko, zdjecie -
podanie tych danych jest dobrowolne, nie sg one niezbedne do zatozenia konta i moga by¢
w kazdej chwili usuniete przez Ciebie.

Powyzsze dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a) w_celu utrzymania i obstugi konta uzytkownika w danym Serwisie /aplikacji _mobilnej, zgodnie
z_warunkami opisanymi w regulaminie, podstawg prawng jest niezbedno$¢ do wykonania umowy
dotyczacej konta uzytkownika, jak réwniez do podjecia dziatari na jego zgdanie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
a w odniesieniu do danych opcjonalnych - podstawa prawna przetwarzania dotyczy zgody (art. 6 ust. 1

lit. a RODO);
b) do celéw analitycznych i statystycznych, wéwczas podstawg prawng przetwarzania polegajgcego na
przeprowadzaniu analiz aktywnosci i preferencji uzytkownika w celu poprawy funkcjonalnosci

i Swiadczonych ustug jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona przez uzytkownika za posrednictwem
banera plikdw cookie zgodnie z punktem V ponizej;

c) jedli jest to konieczne, w celu potencjalnego ustanowienia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami - podstawa prawna przetwarzania wigze sie z uzasadnionym interesem Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacym na ochronie jego praw;

d) W celach marketingowych Administratora i innych podmiotow, w szczegdlnosci zwigzanych z prezentacjg
reklamy behawioralnej - zasady przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych zostaty
opisane w sekcji MARKETING ponizej.

C. Sktadanie zamoéwien

Oprdcz danych osobowych wskazanych w punkcie A powyzej, bedziemy przetwarzac nastepujace dane osobowe,
gdy zechcesz ztozy¢ zamoéwienie:

a) Imieinazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy, szczegdty Twojego zamowienia;

b) Inne dane podane przez Ciebie w zwigzku z zamowieniem (jesli dotyczy).

Powyzsze dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a) w celu realizacji Twojego zamdwienia, podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wykonania
umowy oraz podjecia dziatan na Twoje zadanie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) w_celach analitycznych i statystycznych, wdéwczas podstawg prawng przetwarzania polegajgcego na
prowadzeniu analiz aktywnosci i preferencji Uzytkownikdw w celu poprawy funkcjonalnosci i Swiadczonych
ustug, jest zgoda (art. 6 ust.1 lit. a RODO) wyrazona przez Uzytkownika za posrednictwem bannera cookie
zgodnie z punktem, V ponizej;

c) wceluwypetnienia obowigzkéw natozonych na nas przez prawo, na przyktad przez ustawe o rachunkowosci
lub przepisy podatkowe (np. wystawianie i przechowywanie faktur i dokumentéw ksiegowych), bedziemy
przetwarza¢ powyzsze dane osobowe, jak rdwniez dane konta uzytkownika (jesli dotyczy). Podstawg
prawng jest natozony na nas obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d) W celach marketingowych Administratora i innych podmiotéw, w szczegdlnosci zwigzanych z prezentacja
reklamy behawioralnej - zasady przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych zostaty
opisane w sekcji MARKETING ponizej.

Ponadto mozemy przetwarzaé dane osobowe zwigzane z zamdéwieniem (w tym dane podane w zapytaniu, reklamacji
lub sugestii, jesli dotyczy), a takze dane dotyczgce konta uzytkownika (jesli dotyczy) w nastepujacych celach:
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a) jeslijest to konieczne, w celu ustalenia i dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami, podstawg
prawng jest nasz uzasadniony interes polegajgcy na mozliwosci ustalenia i dochodzenia naszych roszczen
lub obrony przed takimi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

b) w celu obstugi zapytan, skarg lub sugestii, podstawa prawna przetwarzania wyzej wymienionych danych
odnosi sie do koniecznosci wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub naszego uzasadnionego interesu
polegajacego na mozliwosci udzielenia Tobie odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

c) w celu zbadania Twojej satysfakcji i okreslenia jakosci naszych ustug, podstawg prawng jest nasz
uzasadniony interes polegajgcy na uzyskaniu odpowiednich informacji w celu poprawy jakosci naszych
produktow i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

D. Marketing

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu realizacji dziatan marketingowych, ktére moga polegac na:

a) wyswietlanie tresci marketingowych, ktére nie sg dostosowane do preferencji uzytkownika (reklama
kontekstowa);

b) wyswietlanie tresci marketingowych dostosowanych do Twoich preferencji (reklama behawioralna);

c) prowadzenie innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towardw i ustug (takich jak
wysytanie informacji handlowych drogg elektroniczng), w tym kierowanie powiadomien e-mail
o interesujgcych ofertach lub tresciach, ktore w niektérych przypadkach mogg zawiera¢ informacje
handlowe (ustuga newsletter), a takze dostarczanie powiadomien typu push.

Reklama behwioralna

Analiza i tworzenie profilu dla celéw budowania relacji z klientem: Aby pozna¢ Twoje osobiste preferencje i
zachowania w celu przedstawiania Ci informacji o oferowanych przez nas produktach, nowosciach i promocjach,
ktore, naszym zdaniem, mogg Cie zainteresowac i bedg dopasowane do Twoich potrzeb, bedziemy tworzy¢ Twaj
profil klienta (profilowanie). W celu jego stworzenia my lub nasi zaufani partnerzy bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe podane przez Ciebie bezposrednio lub wynikajgce z Twoich zamdwien, ptatnosci oraz z Twojej aktywnosci
w naszym Serwisie/aplikacji mobilnej lub podmiotéw trzecich.

Lista naszych zaufanych partnerdw, opis narzedzi, z ktérych korzystaja, oraz linki do ich polityk prywatnosci znajduja
sie w punkcie VI ponizej.

Podstawg prawng przetwarzania wyzej wymienionych danych jest prawnie uzasadniony interes polegajacy na
badaniu przez nas Twoich preferencji i zachowan niezbednych do przygotowania i przedstawienia Ci informacji
o naszych produktach, nowosciach i promocjach, ktére naszym zdaniem mogg Cie zainteresowac i beda
dostosowane do Twoich potrzeb (profilowanie), a takze marketing bezposredni naszych produktéw i ustug
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Komunikacja marketingowa

Bedziemy kierowac do Ciebie komunikaty marketingowe o produktach, nowosciach i promocjach oferowanych za
posrednictwem naszych kanatéw komunikacji (np. e-mail, SMS, WebPush, mobile push). Podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes polegajacy na przedstawianiu Ci informacji o naszych produktach,
nowosciach i promocjach, ktére naszym zdaniem mogg Cie zainteresowac, a takze marketing bezposredni naszych
produktow i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w zwigzku z Twojg zgodg na przesytanie Ci informacji marketingowych.

Media spotecznosciowe

Mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikow odwiedzajgcych nasze profile w mediach spotecznosciowych
(np. Facebook, YouTube, Twitter, Instagram) lub pozostawiajgcych informacje o naszej dziatalnosci w innych
serwisach, np. w serwisie z opiniami Google. Dane te sg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu,
jak rowniez w celu:
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a)

b)

informowania uzytkownikéw o naszej dziatalnosci oraz promowania réznego rodzaju wydarzen, ustug
i produktow. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) polegajacy na promowaniu witasnej marki;

badanie satysfakcji naszych Klientow i okreslanie jakosci naszych ustug. Podstawa prawna przetwarzania
wyzej wymienionych danych wigze sie z naszym uzasadnionym interesem polegajgcym na uzyskaniu
odpowiednich informacji w celu poprawy jakosci naszych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w razie koniecznosci, w celu ustalenia i dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami, podstawg
prawng jest nasz uzasadniony interes polegajgcy na mozliwosci ustalenia i dochodzenia naszych roszczen
lub obrony przed takimi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W przypadku korzystania z naszych profili w mediach spotecznosciowych, dane mogg by¢ przekazywane poza EOG.
Dalsze informacje na ten temat mozna znalez¢ w naszych informacjach o ochronie prywatnosci dostepnych na
odpowiednich profilach w mediach spotecznosciowych.

IV. PLIKI COOKIES | PODOBNE TECHNOLOGIE

Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika przegladajgcego Serwis/Aplikacje
mobilng. Pliki cookies zbierajg informacje, ktére utatwiajg korzystanie z powyzszych kanatéw - np. poprzez
zapamietywanie wizyt Uzytkownika w Serwisie i wykonywanych przez niego czynnosci. Szczegdtowy opis
stosowanych plikow cookies dostepny jest w narzedziu do zarzgdzania plikami cookies (link dostepny w dolnej czesci
Serwisu/aplikacji mobilnej w zaktadce "Ustawienia plikdw cookies"). Ponizej znajduje sie ogdlny opis kategorii tych
narzedzi, z ktérych korzystamy:

a)

b)

c)

d)

NIEZBEDNE PLIKI COOKIES - Administrator wykorzystuje tzw. niezbedne pliki cookies przede wszystkim
w celu zapewnienia Uzytkownikowi ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych
ustug. Stosowanie przez nas niezbednych plikdw cookies jest konieczne do prawidtowego funkcjonowania
Serwisu/aplikacji mobilnej. Pliki te instalowane sg w szczegdlnosci w celu zapamietywania sesji logowania
lub wypetniania formularzy, a takze w celach zwigzanych z ustawieniem opcji prywatnosci.

ANALITYCZNE PLIKI COOKIES - analityczne pliki cookie umozliwiajg sprawdzenie liczby odwiedzin i zZrédet
ruchu w naszym Serwisie/aplikacji mobilnej. Pomagajg nam dowiedziec sie, ktdre strony sg bardziej i mniej
popularne oraz zrozumieé, w jaki sposdb uzytkownicy poruszajg sie po stronie. Dzieki temu mozemy badac
statystyki i poprawiac¢ wydajnos¢ naszych kanatéw. Informacje zbierane przez te pliki cookie majg charakter
zbiorczy, wiec nie stuzg do identyfikacji uzytkownika. Jesli nie zezwolisz na korzystanie z tych plikéw cookie,
nie bedziemy wiedzieé, kiedy odwiedzite$ nasz Serwis/aplikacje mobilng;

FUNKCJONALNE PLIKI COOKIES - funkcjonalne pliki cookie zapamietujg i dostosowujg Serwis/aplikacje
mobilng do wyboréw uzytkownika, takich jak preferencje jezykowe. Uzytkownik moze ustawi¢ swojg
przegladarke tak, aby blokowata lub ostrzegata go o niezbednych i funkcjonalnych plikach cookie, jednak
w takim przypadku niektdére czesci kanatu nie beda dziata¢ prawidtowo.

MARKETING - ADVERTISING COOKIES - marketingowe i reklamowe pliki cookie umozliwiajg dostosowanie
wyswietlanych tresci reklamowych do Twoich zainteresowan, nie tylko w Serwisie /aplikacji mobilnej, ale
rowniez poza nig. Mogg by¢ one instalowane przez partneréw reklamowych za posrednictwem naszego
Serwisu/aplikacji mobilnej. Na podstawie informacji z tych plikéw cookie oraz aktywnosci na innych
stronach internetowych tworzony jest profil zainteresowan uzytkownika. Marketingowe
i reklamowe pliki cookie nie przechowuja bezposrednio Twoich danych osobowych, ale identyfikujg Twoja
przegladarke internetowg i sprzet. Jesli uzytkownik nie zezwoli na korzystanie z tych plikdw cookie, nadal
bedziemy mogli wyswietla¢ mu reklamy, ale nie bedg one dostosowane do jego preferencji.

Oprodcz powyzszych, nastepujgce pliki cookie sg wykorzystywane w Serwisie/aplikacji mobilnej Pizza Hut:

a)

Za zgodg uzytkownika mozemy réowniez korzystac z marketingowych i reklamowych plikdw cookie naszego
innego zaufanego partnera - firmy Unilever Polska sp. z 0.0. Mogg one by¢ wykorzystywane do tworzenia
profilu zainteresowan uzytkownika i wyswietlania odpowiednich reklam w innych witrynach. Jesli nie
zostang one zaakceptowane, uzytkownik nadal moze otrzymywac reklamy, ale nie bedg one dostosowane
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do jego zainteresowan. Jesli chcesz dowiedzied sie wigcej o tym, jak Unilever przetwarza dane, zapoznaj sie
z Informacjg o ochronie prywatnosci https://www.unilevernotices.com/poland/polish/privacy

notice/notice.html

V. ZARZADZANIE USTAWIENIAMI PLIKOW COOKIES

Wykorzystanie plikéw cookies do gromadzenia za ich posrednictwem danych, w tym dostepu do danych zapisanych
na urzadzeniu Uzytkownika, wymaga zgody Uzytkownika. Serwis/Aplikacja mobilna otrzymuje zgode od Uzytkownika
poprzez baner cookie. Zgoda ta moze byé w kazdej chwili wycofana zgodnie z zasadami opisanymi ponizej. Zgoda nie
jest wymagana w przypadku niezbednych plikdw cookies, ktérych uzycie jest konieczne do $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej w Serwisie/Aplikacji mobilnej (transmisja danych w celu wyswietlenia tresci). Dodatkowo, aby
wyrazi¢ zgode na instalacje plikdw cookies za posrednictwem banera cookies, nalezy zachowaé¢ odpowiednie
ustawienia przegladarki internetowej, pozwalajgce na zapisywanie plikow cookies pochodzacych z Serwisu/Aplikacji
Mobilnej na urzadzeniu koricowym uzytkownika.

Whycofanie zgody na gromadzenie plikow cookies w Serwisie/Aplikacji mobilnej jest mozliwe poprzez baner cookies.
Do banera mozna powrdci¢ klikajac w przycisk "Zarzadzaj plikami cookies", ktdry jest dostepny na kazdej podstronie
Serwisu/aplikacji mobilnej. Po wyswietleniu banera mozna wycofa¢ zgode, klikajagc przycisk "Zarzadzaj plikami
cookies". Nastepnie nalezy przesung¢ suwak przy wybranej kategorii plikdw cookies i nacisngé przycisk "Zapisz
ustawienia i zamknij".

Woycofanie zgody na korzystanie z plikdw cookie jest rowniez mozliwe poprzez ustawienia przegladarki internetowe;.

Zmiana ustawien przegladarki internetowej moze ograniczy¢ stosowanie zarowno niezbednych, jak i opcjonalnych
plikéw cookie. Nalezy jednak pamietac, ze moze to znacznie utrudnié lub uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu/aplikacji
mobilnej.

Ustawienia plikow cookie umozliwiajg réwniez sprawdzenie szczegétéw dotyczacych kazdego pliku cookie, w tym
miedzy innymi jego nazwy, czasu trwania, kategorii i nazwy naszego Zaufanego Partnera, jesli ma to zastosowanie.

VI. NARZEDZIA ANALITYCZNE | MARKETINGOWE WYKORZYSTYWANE PRZEZ NAS

My i nasi Zaufani Partnerzy korzystamy z réinych rozwigzan i narzedzi stosowanych do celéw analitycznych
i marketingowych. Nasi partnerzy mogg uzywac plikow cookie i podobnych technologii do zbierania lub odbierania
informacji z naszej strony internetowej i innych miejsc w Internecie oraz wykorzystywac je do $wiadczenia ustug
pomiaru i kierowania reklam.

Zaufani Partnerzy to firmy z branzy e-commerce i reklamowej oraz dziatajgce na ich zlecenie domy mediowe
i podobne organizacje, z ktérymi wspotpracujemy lub ktére sg rekomendowane przez miedzynarodowe organizacje
branzowe, takie jak organizacja IAB (Interactive Advertising Bureau). Liste Zaufanych Partneréw mozna znalez¢ tutaj
oraz w ustawieniach plikdw cookie - sposdb korzystania z ustawien plikow cookie zostat opisany w punkcie V.
powyzej.

W przypadku kazdej z naszych marek zastosowanie majg nastepujgce rozwigzania w zakresie mediow
spotecznosciowych - Wtyczki mediéw spotecznosciowych Witryny korzystajg z wtyczek medidéw spotecznosciowych
(Facebook, LinkedIn, Twitter). Wtyczki umozliwiajg uzytkownikowi udostepnianie tresci publikowanych na Stronie w
wybranej sieci spotecznosciowej. Zastosowanie wtyczek w Witrynie pozwala danej sieci spotecznosciowej na
otrzymywanie informacji o aktywnosci uzytkownika w Witrynie, ktore mogg by¢ przypisane do profilu uzytkownika
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utworzonego w danej sieci spotecznosciowej. Administrator nie posiada wiedzy na temat wtasnych celdw i zakresu
gromadzenia danych przez sieci spotecznosciowe.

VII. CELE | PODSTAWY PRAWNE INNYCH PRZYPADKOW PRZETWARZANIA DANYCH

KORESPONDENCJA ELEKTRONICZNA | TRADYCYJNA

W przypadku checi skontaktowania sie z nami za posrednictwem korespondencji elektronicznej (przyktad:
e-mail, komunikator internetowy) lub korespondencji tradycyjnej, ktéra nie jest zwigzana z ustugami $wiadczonymi
w imieniu nadawcy lub w zwigzku z inng zawartg z nim umowa, dane osobowe zawarte w tej korespondencji sg
przetwarzane wyfacznie w celu komunikacji i rozwigzania sprawy, ktérej dotyczy korespondencja. Podstawa prawna
przetwarzania wigze sie z uzasadnionym interesem Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajagcym na
prowadzeniu korespondencji skierowanej do niego w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza.

Bedziemy przetwarza¢ wytgcznie dane osobowe istotne dla sprawy, ktérej dotyczy korespondencja. Catosc
korespondencji jest przechowywana w sposob zapewniajacy bezpieczenistwo zawartych w niej danych osobowych
(i innych informacji) i jest udostepniana wytgcznie osobom upowaznionym.

KONTAKT TELEFONICZNY

W przypadku kontaktu telefonicznego z Administratorem, w sprawach niezwigzanych z zawartg umowa lub
Swiadczonymi ustugami, Administrator moze poprosi¢ Cie o podanie danych osobowych tylko wtedy, gdy jest to
niezbedne do zatatwienia sprawy zwigzanej z rozmowg telefoniczng. W takim przypadku podstawa prawna odnosi
sie do uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcego na koniecznosci rozwigzania
zgtoszonej sprawy zwigzanej z jego dziatalnoscig gospodarcza.

MONITORING WIZUALNY

W celu zapewnienia bezpieczeristwa osdb i mienia Administrator stosuje monitoring wizyjny na terenie swojej
siedziby oraz w restauracjach. Zebrane w ten sposéb dane nie sg wykorzystywane do zadnych innych celdw. Dane
osobowe zarejestrowane w zwigzku z monitoringiem wizyjnym przetwarzane sg w celu zapewnienia bezpieczenstwa
i porzadku na terenie obiektu oraz ewentualnie w celu obrony przed roszczeniami lub ich dochodzenia. Podstawg
przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
zapewnieniu bezpieczenstwa oséb przebywajgcych w budynkach i na terenie zarzgdzanym przez Administratora,
w tym zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikéw i gosci, a takze mienia Administratora i ochrony jego praw.

GROMADZENIE DANYCH W ZWIAZKU ZE SWIADCZENIEM USLUG LUB REALIZACIJA INNYCH UMOw

W przypadku gromadzenia danych do celéw zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem konkretnej umowy,
Administrator przekazuje osobie, ktérej dane dotyczg, szczegdtowe informacje dotyczace tego przetwarzania danych
W momencie zawierania umowy.

W przypadku zamdwienia ztozonego przez naszego Klienta, bedziemy przetwarza¢ dane osobowe, takie jak imie i
nazwisko, adres e-mail, szczegdty zamdwienia, miejsce i czas jego ztozenia, informacje o ptatnosci oraz inne dane
podane w zwigzku z zamdwieniem. Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na mozliwosci przedstawiania ofert specjalnych w oparciu o profil
klienta oraz w zwigzku z podstawg prawng dotyczgcg zawarcia lub wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

ZAMOWIENIA W KIOSKACH

W przypadku sktadania zaméwien za posrednictwem Kiosku (ustugi umozliwiajgcej zamawianie na panelach
dotykowych znajdujgcych sie w naszych restauracjach), masz mozliwos¢ zalogowania sie do swojego konta, poprzez
funkcjonalnos¢ w Aplikacji mobilnej. W takim przypadku bedziemy przetwarzaé dane osobowe, takie jak imie i
nazwisko, adres e-mail, szczegdty zamowienia, miejsce i czas jego ztozenia oraz inne dane podane w zwigzku z
zamowieniem. Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) polegajacy na mozliwosci przedstawiania ofert specjalnych dostepnych tylko dla zalogowanych
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Uzytkownikdéw, umozliwiajgcych dodawanie produktéw do kategorii "ulubione" oraz w zwigzku z podstawg prawnga
dotyczacg zawarcia lub wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)."

CHARAKTER PRZETWARZANIA

Dane osobowe bedg przetwarzane w srodowisku informatycznym, co oznacza, ze mogg by¢ réwniez tymczasowo
przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczeristwa i prawidtowego funkcjonowania systemoéw
informatycznych, np. w zwigzku z tworzeniem kopii zapasowych, testowaniem zmian w systemach informatycznych,
wykrywaniem nieprawidtowosci lub ochrong przed naduzyciami i atakami.

ZBIERANIE DANYCH W INNYCH PRZYPADKACH

Administrator gromadzi dane osobowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig rowniez w innych przypadkach - np.
podczas spotkan biznesowych, wydarzen branzowych lub poprzez wymiane wizytowek - w celach zwigzanych
z inicjowaniem i utrzymywaniem kontaktéw biznesowych. W tym przypadku podstawa prawna przetwarzania
danych wiaze sie z uzasadnionym interesem Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcym na tworzeniu sieci
kontaktdw w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia. Dane osobowe zebrane w takich przypadkach sg przetwarzane
wytgcznie w celu, w jakim zostaty zebrane, a Administrator zapewnia ich odpowiednig ochrone.

Vill. HARMONOGRAM RETENCJI DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi oraz celu przetwarzania.
Co do zasady dane przetwarzane sg przez okres $wiadczenia ustugi lub realizacji zamdwienia, do czasu wycofania
udzielonej zgody lub wyrazenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w przypadkach, w ktérych
podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.

Okres przetwarzania danych moze zostac przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia
i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie tylko w przypadku i w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa. Na koniec okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

Szczegdtowe informacje na temat harmonogramu przechowywania danych mozna uzyskaé w punkcie kontaktowym
okreslonym w punkcie XIV ponizej.

IX. PRAWA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Przystuguje Tobie prawo do: dostepu do danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
Jesli chcesz skorzystac z ktéregokolwiek z praw okreslonych powyzej, skorzystaj z danych kontaktowych podanych
w punkcie XIV ponizej. Nalezy pamietaé, ze:

a) Uzyskanie dostepu do danych osobowych (lub skorzystanie z ktdregokolwiek z pozostatych praw) nie wigze
sie z koniecznoscig uiszczenia optaty, jednakie mozemy pobra¢ uzasadniong optate, jesli zgdanie jest
wyraznie nieuzasadnione, powtarzalne lub nadmierne. W takich okolicznosciach mozemy rowniez odmoéwié
spetnienia zadania;

b) Mozemy by¢ zmuszeni do zazgdania od Ciebie okreslonych informacji, ktére pomogg nam potwierdzi¢
tozsamos¢ i zapewni¢ prawo dostepu do Twoich danych osobowych (lub do skorzystania z innych
przystugujacych Tobie praw). Jest to sSrodek bezpieczernstwa majgcy na celu zapewnienie, ze dane osobowe
nie zostang ujawnione zadnej osobie, ktdra nie ma prawa ich otrzymac. Mozemy réwniez skontaktowac sie
z uzytkownikiem, aby poprosi¢é go o dodatkowe informacje zwigzane z jego Zgdaniem
w celu przyspieszenia naszej odpowiedzi;

c) Staramy sie odpowiadaé na wszystkie uzasadnione wnioski w ciggu jednego miesigca. W sporadycznych
przypadkach, gdy wniosek jest szczegdlnie ztozony lub ztozono kilka wnioskéw, moze to potrwaé dtuzej niz
miesigc. W takim przypadku powiadomimy Cie o tym i bedziemy Cie informowa¢ na biezgco;
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d) W pewnych okolicznosciach mozemy by¢ zmuszeni do ograniczenia zakresu spetnienia zagdania osoby, ktdrej
dane dotycza, np. w przypadku zgdania usuniecia danych, ktére muszg by¢é zachowane ze wzgledéw
prawnych lub regulacyjnych, lub gdy spetnienie zgdania moze narazi¢ na ujawnienie dane osobowe innej
osoby, ktorej dane dotycza.

W kazdej chwili masz prawo ztozy¢ skarge do Lokalnego Organu Nadzoru. Bedziemy jednak wdzieczni za mozliwos¢
rozwiania Twoich watpliwosci zanim zwrdcisz sie do Lokalnego Organu Nadzoru, dlatego zachecamy Cie do
skontaktowania sie z nami w pierwszej kolejnosci.

Jesli chcesz wycofac zgode lub zmieni¢ forme komunikacji marketingowej, mozesz to zrobi¢ w dowolnym momencie.
W zaleznosci od wybranej przez Ciebie opcji, mozemy kontaktowac sie z Tobg drogg elektroniczng, np. poprzez
e-mail, lub za posrednictwem urzadzen telekomunikacyjnych, np. krétkich wiadomosci tekstowych ("SMS") lub
wiadomosci multimedialnych ("MMS"). Najprostszym sposobem na wycofanie zgody lub wprowadzenie zmian jest
zalogowanie sie i zmiana ustawien bezposrednio na swoim koncie lub napisanie do nas na nastepujacy adres e-mail:
AmRest Customer Care: kontakt@amrest.eu.

X. CZY MUSISZ PODAC NAM SWOJE DANE OSOBOWE?

Podanie nam swoich danych osobowych jest wymagane w celu korzystania z funkcjonalnosci danego Serwisu/
Aplikacji Mobilnej, np.. w celu zawarcia i wykonania umowy dotyczgcej konta uzytkownika, zamdwienia positku lub
skorzystania z formularza kontaktowego w danym Serwisie/Aplikacji Mobilnej. W przypadku niepodania tych
danych, nie bedziemy mogli w petni umozliwi¢ Ci korzystania z danej funkcjonalnosci, np. nie bedziemy mogli zatozy¢
i prowadzi¢ Twojego konta uzytkownika, zrealizowa¢ Twojego zamoéwienia lub rozpatrzy¢ Twojego zapytania, skargi
lub sugestii z formularza kontaktowego.

XI. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane osobowe s3 przekazywane podmiotom swiadczgcym ustugi na naszg rzecz, takim jak dostawcy systemow
informatycznych i ustug IT podmioty zapewniajgce wsparcie administracyjne, agencje marketingowe i domy
mediowe, firmy kurierskie, podmioty Swiadczgce ustugi ksiegowe i administracyjne, podmioty przeprowadzajace
w naszym imieniu badania satysfakcji klientéw, podmioty wspierajgce nas w obstudze klientéw (np. call center).
Mozemy réwniez udostepnia¢ dane osobowe podmiotom z nami powigzanym, w tym spétkom z naszej grupy
kapitatowej. W pewnych sytuacjach dane mogg by¢ rowniez udostepniane w zwigzku z potencjalnymi transakcjami
biznesowymi, np. w przypadku restrukturyzacji naszej dziatalnosci lub w przypadku zakupu badZ sprzedazy
jakiejkolwiek dziatalnosci lub aktywdéw mozemy udostepni¢ dane osobowe potencjalnemu nabywcy lub sprzedawcy.

W przypadku udostepniania danych osobowych stronom trzecim lub innym podmiotom AmRest, udostepniane dane
beda ograniczone do zakresu wymaganego przez strone trzecig lub inny podmiot AmRest w celu zapewnienia
wymaganego przetwarzania. W takich przypadkach Twoje dane osobowe s3g chronione na podstawie Umoéw
o Przetwarzaniu Danych, zobowigzujgcych zewnetrznych dostawcéw ustug do przetwarzania Twoich danych
osobowych w okreslonych celach i zgodnie z naszymi instrukcjami, przestrzegania RODO oraz stosowania
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w celu ochrony danych osobowych zgodnie z naszymi wewnetrznymi
politykami. Wszystkie transfery poza EOG do krajow, ktére Komisja Europejska uznata za niezapewniajgce
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, s3 zabezpieczone umowg oparta na Standardowych
Klauzulach Umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Wiecej szczegdtdédw na temat udostepniania danych mozna uzyska¢ w punkcie kontaktowym okreslonym w punkcie
XIV ponizej.

XIl. STOSOWANIE ZAUTOMATYZOWANEGO PODEJMOWANIA DECYZJI
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Nie bedziemy podejmowaé Zzadnych decyzji dotyczacych uzytkownika, ktére opieratyby sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu jego danych i ktore powodowatyby dla niego konsekwencje prawne lub w inny
sposob znaczgco wptywatyby na niego w podobny sposdb.

Xill. FRANCZYZA PIZZA HUT

Franczyzobiorcy

Informujemy, ze z uwagi na fakt, ze Uzytkownicy moga sktada¢ zamdwienia w restauracji franczyzowej Pizza Hut,
Twoje dane osobowe mogg by¢ rdwniez przetwarzane przez konkretnego Franczyzobiorce. W tym zakresie bedzie
on odrebnym administratorem Twoich danych osobowych. Takie przetwarzanie bedzie miato miejsce przede
wszystkim w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji zamowienia ztozonego przez uzytkownika w danej
restauracji franczyzowej za posrednictwem Serwisu/aplikacji mobilnej.

W zwigzku z tym Twoje Dane Osobowe beda przetwarzane przez danego Franczyzobiorce w nastepujgcych celach:

a) w celu realizacji Twojego zamdwienia - podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania umowy oraz podjecie dziatan na Twoje zgdanie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w zakresie danych
opcjonalnych podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b) w celu wypetnienia obowigzkéw natozonych na Franczyzobiorce przez prawo, np. przez ustawe
o rachunkowosci lub przepisy podatkowe (np. wystawianie i przechowywanie faktur i dokumentéw
ksiegowych), Franczyzobiorca bedzie przetwarzat dane dotyczace Twoich zamdwien; Podstawa prawng
przetwarzania wyzej wymienionych danych jest obowigzek prawny natozony na Franczyzobiorce (art. 6 ust.
1 lit. c RODO).

c) w celu obstugi zapytan, skarg lub sugestii. W celu obstugi Twojego zapytania, skargi lub sugestii ztozonej za
posrednictwem formularza Obstugi Klienta lub infolinii, Franczyzobiorca bedzie przetwarzat Twoje dane
podane w zapytaniu, skardze lub sugestii; wowczas podstawg prawng przetwarzania wyzej wymienionych
danych przez Franczyzobiorce jest konieczno$¢ wykonania umowy (art. 6 ust.1 lit. b RODO) lub uzasadniony
interes Franczyzobiorcy polegajacy na mozliwosci udzielenia Ci odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

d) w celu realizacji Twoich praw opisanych w punkcie IX powyzej w zwigzku z Twoim zamdwieniem
w restauracji franczyzowej, ktére zostato ztozone za posrednictwem Serwisu /aplikacji mobilnej. W tym celu
Franczyzobiorca bedzie przetwarzat Twoje dane zwigzane z realizacjg zamowienia. Wéwczas podstawg
prawng jest uzasadniony interes Franczyzobiorcy polegajacy na mozliwosci realizacji Twojego prawa
podmiotowego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

e) w celu ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen oraz w celu obrony przed tymi roszczeniami -
podstawa prawng przetwarzania wyzej wymienionych danych jest uzasadniony interes Franczyzobiorcy
(art. 6 ust.1 lit. f RODO).

Ponadto, Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez odrebnych Franczyzobiorcéw réwniez w zwigzku
z Twoim pobytem w restauracji franczyzowej. Takie przetwarzanie bedzie miato miejsce np. w zakresie, w jakim Twoj
wizerunek zostanie utrwalony na nagraniu z monitoringu stosowanego w danej restauracji. W takim przypadku
zostaniesz odrebnie poinformowany o tozsamosci Administratora danych, a takze o zasadach przetwarzania Twoich
danych w zwigzku z wizytg w konkretnej restauracji.

W odniesieniu do przetwarzania danych osobowych przez Franczyzobiorce jako odrebnego Administratora,
pozostate postanowienia niniejszej Polityki nalezy stosowaé¢ odpowiednio.

Wspatadministrowanie

Informujemy réwniez, ze w zwigzku ze sktadaniem zamoéwien w restauracjach franczyzowych za posrednictwem
Serwisu/aplikacji mobilnej, Twoje dane osobowe moga by¢ wspdlnie administrowane przez AmRest sp. z o. o.,
Franczyzodawce oraz Franczyzobiorce. Podstawg prawng przetwarzania Twoich Danych Osobowych
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w zakresie wspoétadministratora jest prawnie uzasadniony interes wspétadministratoréw (art. 6 ust.1 list.f RODO),
polegajacy na efektywnym zarzadzaniu siecig franczyzowg poprzez spéjne zasady realizacji zamdwien.

W powyzszym zakresie wspdétadministratorami Twoich danych osobowych sg AmRest sp. z 0. 0. i AmRest Franchise
sp. z 0.0. (obie z siedzibg we Wroctawiu: ul. Powstaricéw Slaskich 15-17, 53-332 Wroctaw) oraz franczyzobiorca
prowadzacy restauracje franczyzowg, w ktdrej zostato ztozone Twoje zamdwienie.

Wspétadministrowanie moze réwniez wystgpi¢ wytgcznie pomiedzy nami a Franczyzodawca, w zakresie, w jakim
przetwarzamy Twoje dane osobowe zebrane w zwigzku z realizacjg zamowienia ztozonego w restauracji
franczyzowej, w celu prowadzenia dziatan analitycznych, statystycznych i marketingowych opisanych w sekcji
"MARKETING". Podstawg prawng jest uzasadniony interes nasz i Franczyzodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na skutecznym zarzadzaniu siecig franczyzowa, w tym zapewnieniu spdjnej komunikacji marketingowe;.

Wspotadministratorzy zawarli umowy o wspdlnym administrowaniu danymi osobowymi, w ktdrych wspdlnie
uzgodnili odpowiednie role i obowigzki w zakresie wypetniania okreslonych obowigzkéw dotyczacych ochrony
i przetwarzania danych osobowych. Wspdtadministratorzy uzgodnili, ze funkcje punktu kontaktowego zgodnie
z art. 26 ust. 1 RODO bedzie petniona przez AmRest Spétka z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Powstaricéw Slaskich
15-17, 53-332 Wroctaw, z ktérg mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: iod@amrest.eu lub pod numerem
telefonu: 71 3861000. Postanowienia niniejszej Polityki majg zastosowanie do Wspdétadministratorow jedynie w tych
punktach, w ktorych zostato to wyraznie wskazane.

XIV. DANE KONTAKTOWE

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac we wszystkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych, a takie w sprawie korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie skontaktowaé poprzez:
a) wysytajac do nas wiadomos¢ e-mail na adres: iod@amrest.eu;
b) dzwonigc pod numer: 71 3861000;
c) wysytajac list (najlepiej z dopiskiem do wiadomosci: "Inspektor Ochrony Danych") na adres: AmRest Spotka
z 0.0., ul. Powstaricéw Slaskich 15-17, 53-332 Wroctaw, Polska.

W zakresie, w jakim Twoje dane osobowe bedga przetwarzane przez Franczyzobiorce jako odrebnego administratora
danych, z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie skontaktowac poprzez:
a) wystanie do nas wiadomosci e-mail na adres: iod.franczyza@amrest.eu;
b) wysytajac list (najlepiej z dopiskiem do wiadomosci: "Inspektor Ochrony Danych") na adres: AmRest
Franchise Spétka z 0.0., ul. Powstaricéw Slaskich 15-17, 53-332 Wroctaw, Polska.

XV. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od dnia 2025-09-24.
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