Regulamin Akeji (polaczenia z numerem 801 464 646)

1. Organizatorem akcji (,,Akcja”), ktora opisuje niniejszy regulamin (,,Regulamin”), jest AmRest
sp. z 0.0. z siedziba we Wroclawiu (53-332) przy ul. Powstancow Slaskich nr 15-17, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsigbiorcéw w Sgdzie Rejonowym dla Wroctawia—
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy—Rejestrowy, pod numerem KRS 25220, NIP:
5260211104 (,,AmRest”).

2. Akcja jest kierowana do konsumentow, ktorzy kontaktowali si¢ z AmRest, wykonujac w okresie
migdzy 01.01.2021 r. a 17.12.2023 r. polgczenie telefoniczne z numerem telefonu 801 464 646 w
sprawie zawarte] z AmRest umowy, tj. w zwigzku z realizacja ztozonych w restauracjach KFC
zamowien (,,Zglaszajacy”).

3. Zgloszenia w ramach Akcji przyjmowane sa w okresie od dnia 28.01.2025 r. do dnia 28.07.2025 r.
za posrednictwem formularza dostepnego pod adresem https://kfc.pl/kontakt.

4. W ramach Akcji, zaleznie od wyboru Zglaszajacego (do czasu wyczerpania puli kodoéw
rabatowych wskazanych w pkt. 4.1, o ktoérej mowa w pkt. 9), AmRest:

4.1 przekaze Zglaszajacemu kod rabatowy (,,Kod Rabatowy”). Kod rabatowy wazny jest przez
6 miesigcy od dnia jego udostepnienia Zgtaszajacemu na wskazany przez Zglaszajacego adres
e-mail. Kod Rabatowy upowaznia do jednokrotnego wykorzystania go na zamdwienie
(,,Zamoéwienie™): (i) na stronie internetowej https://kfc.pl lub (ii) w aplikacji KFC Polska
udostgpnionej przez AmRest lub (iii) przez kioski samoobstugowe znajdujace si¢ w
restauracjach KFC na terenie Polski. Kod Rabatowy obowiazuje na wszystkie produkty
oferowane przez AmRest w tych kanatach sprzedazy. Liczba Kodow Rabatowych jest
ograniczona do 50 000 sztuk (szczegoty w pkt. 9 ponizej); albo

4.2 dokona na rzecz Zglaszajacego zwrotu poniesionych przez niego optat za potgczenie z
AmRest pod numerem 801 464 646 (,,Numer 801”);

5. Warunkiem przyznania Zgtaszajacemu Kodu Rabatowego jest:
5.1  przestanie Zgloszenia zgodnie z pkt. 3, ktore zawiera¢ bedzie nastepujace dane:

5.1.1 numer telefonu Zglaszajacego, z ktorego wykonano polaczenie/potaczenia z Numerem
801,

5.1.2 adres e-mail do kontaktu w sprawie Akcji i przekazania Kodu Rabatowego;

5.2 W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do wiarygodno$ci przedstawionych AmRest
danych, o ktorych mowa w pkt. 5.1.1, AmRest ma prawo do ich weryfikacji i zazadania
przedstawienia (wedle wyboru Zglaszajacego): (i) umowy z operatorem telekomunikacyjnym
albo (ii) billingu albo (iii) faktury VAT potwierdzajacej, ze Zamawiajagcemu przystuguje lub
przystugiwato prawo do numeru telefonu, z ktorego dokonano potgczenia na Numer 801.

6. Warunkiem dokonania przez AmRest na rzecz Zglaszajacego zwrotu wskazanego w pkt. 4.2 jest:
6.1  przestanie Zgloszenia zgodnie z pkt. 3, ktore zawiera¢ bedzie nastgpujace dane:

6.1.1 numer telefonu Zglaszajacego, z ktorego wykonano potaczenie/potaczenia
z Numerem 801,

6.1.2 wysokos¢ optaty uiszczonej za to potaczenie/potaczenia,
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7.

10.

11.

12.

6.1.3 dane osobowe Zglaszajacego: imig, nazwisko, adres e-mail do kontaktu w sprawie
Akcji, numer rachunku bankowego prowadzonego przez bank w Polsce, niezbedny
do dokonania przelewu.

6.2  przedstawienie wiarygodnego dokumentu w postaci stosownego fragmentu billingu od
dostawcy ustug telekomunikacyjnych, potwierdzajacego informacje wskazane w pkt 6.1.1
—6.1.2. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do wiarygodnosci przedstawionych
danych, AmRest ma prawo do ich weryfikacji i zazadania przedstawienia przez
Zgtaszajacego dokumentow wymienionych w punkcie 5.2.

Sposéb realizacji Kodéw Rabatowych:

7.1  Aby aktywowaé przyznany Kod Rabatowy, nalezy wpisa¢ go w odpowiednim polu
podczas sktadania Zamowienia.

7.2 Kod nie podlega wymianie na gotowke lub ekwiwalent pieniezny.
7.3  Kod moze by¢ wykorzystany jednorazowo.

7.4 W ramach jednej transakcji mozna skorzystac tylko z jednego Kodu.
7.5 Kod nie taczy si¢ z innymi kodami rabatowymi lub znizkowymi.

7.6  Przy Zamowieniach przez strong internetowa https://kfc.pl lub poprzez aplikacjg KFC - w
opcji z dostawa do klienta - obowigzuje minimalna kwota Zamowienia o wartosci 40 zt.

7.7  Przy Zamoéwieniach bezposrednio w restauracji KFC, Kod Rabatowy mozliwy jest do
zrealizowania wylacznie z wykorzystaniem kioskow samoobstugowych.

7.8  Kod Rabatowy jest wazny przez 6 miesi¢cy od dnia udostgpnienia go na wskazany przez
Zglaszajacego adres e-mail.

Kazdy uczestnik Akcji moze otrzymac tylko jedno ze $wiadczen wymienionych w pkt. 4. W
ramach Zgloszen o zwrot optat za potagczenia z Numerem 801, w przypadku zarejestrowania przez
AmRest wiecej niz jednego Zgloszenia dotyczacego tego samego polaczenia, AmRest rozpatruje
tylko pierwsze Zgtoszenie. W ramach zgtoszen o Kod Rabatowy, w przypadku zarejestrowania
przez AmRest wiecej niz jednego Zgloszenia dotyczacego tego samego numeru telefonu, AmRest
rozpatruje tylko pierwsze Zgtoszenie.

Pula Kod6éw Rabatowych jest ograniczona do 50 000 sztuk (o terminie decyduje data wptyniecia
prawidlowo uzupelionego Zgloszenia na serwer AmRest). AmRest poinformuje na stronie
internetowej https://kfc.pl o wyczerpaniu puli Kodéw Rabatowych.

AmRest rozpatrzy Zgloszenie w terminie do 14 dni od daty otrzymania Zgloszenia. Przy czym w
przypadku uzasadnionej koniecznosci zwrdcenia si¢ o dodatkowe informacje umozliwiajace
prawidlowe zweryfikowanie Zgloszenia termin ten moze ulec wydluzeniu o czas od chwili
zwrdcenia si¢ przez AmRest do Zgtaszajacego o udzielenie dodatkowych informacji lub wyjasnien
do chwili ich otrzymania.

Zgtaszajacy zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia w formie wiadomosci e-
mail na podany w Zgltoszeniu adres e-mail.

W przypadku zamowienia dania/napoju zawierajacego produkty jednorazowego uzytku z tworzyw
sztucznych z Kodu pobrana zostanie tzw. optata SUP (optata za produkty jednorazowego uzytku z
tworzyw sztucznych bedace opakowaniami), do ktérej pobrania AmRest jest zobowigzana na mocy
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art. 3b ustawy o obowiazkach przedsi¢biorcow w zakresie gospodarowania niektérymi odpadami
oraz o optacie produktowej. Optata ta wynosi odpowiednio:

. 0,20 zt + nalezny podatek VAT — w przypadku kubkéw na napoje, w tym ich pokrywek
1 wieczek;

. 0,25 zt + nalezny podatek VAT — w przypadku pojemnikow na zywnos$¢, w tym
pojemnikow takich jak pudetka, z pokrywka lub bez, stosowanych w celu umieszczania
w nich Zywnosci.

13. Zglaszajacemu przystuguje prawo zlozenia reklamacji. Reklamacja powinna zawiera¢ dane
umozliwiajagce identyfikacje Zglaszajacego. Aby proces reklamacyjny przebiegat sprawnie,
prosimy o wskazanie: (i) imienia i nazwiska Zglaszajacego, (ii) adresu do korespondencji lub
adresu poczty elektronicznej do kontaktu oraz (iii) opisu okoliczno$ci stanowigcych podstawe
reklamacji. Reklamacje dotyczace Akcji moga zosta¢ wniesione za posrednictwem kazdego kanatu
komunikacji, przy czym rekomendowanym jest ztozenie reklamacji na adres e-mail
kfcpl@amrest.eu. AmRest rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ na trwalym nos$niku w
terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

14. Data wejécia w zycie regulaminu: 28.01.2025 r.


mailto:kfcpl@amrest.eu

