REGULAMIN KORZYSTANIA Z

WLASNYCH OPAKOWAN WIELORAZOWYCH GOSCI

§1.

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla warunki korzystania przez Gosci z mozliwosci
serwowania wybranych produktéw w ich osobistych wielorazowych opakowaniach, w
restauracjach KFC (dalej: ,Restauracja”) na okreslonych w Regulaminie zasadach.

§2.

Regulamin obowigzuje w restauracjach KFC, ktérych witascicielem i operatorem jest AmRest
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (53-332), Powstaricéw Slaskich 15-17, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Gospodarczego, pod numerem KRS 0000025220, kapitat zaktadowy
743.597.000,00 PLN, NIP: 526-021-11-04, REGON: 011565564 (dalej: ,,AmRest”).

§3.
ZASADY OGOLNE

1. Go$¢ ma mozliwos$é skorzystania z serwowania produktéw przez obstuge Restauracji we
wtasnych opakowaniach wielorazowych (dalej: , wtasne opakowanie wielorazowe”), do
ktdrych zalicza sie kubki na napoje o pojemnosci do 500 ml oraz pojemniki na zywnos¢, z
wyjatkiem pojemnikdw na napoje takich jak np. butelki, talerze, paczki i owijki
przeznaczone do przechowywania lub pakowania zywnosci.

2. Aby mie¢ mozliwo$é skorzystania z wtasnego opakowania wielorazowego, Gos¢ przed
dokonaniem zaméwienia powinien poinformowac¢ obstuge o checi wykorzystania
witasnego opakowania lub wybra¢ odpowiednig opcje podczas sktadania zamdwienia na
kiosku.

3. Przed dokonaniem zamowienia Gos¢ powinien upewnic sie czy jego opakowanie spetnia
wymagania okreslone niniejszym Regulaminem.

4. Zmiana mozliwosci skorzystania z wtasnego opakowania wielorazowego Goscia, po
zatwierdzeniu i optaceniu zamdwienia nie bedzie mozliwa, z zastrzezeniem postanowien §
3 ust. 5 Regulaminu.

5. Gos¢ bedzie miat mozliwos¢ zakupu opakowania jednorazowego lub wielorazowego



oferowanego przez Restauracje, w przypadku braku wtasnego opakowania lub gdy nie
spetni ono wymagan do wydania produktu, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.
AmRest nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualny negatywny wptyw opakowan
wtasnych Gosci na zakupione produkty.

Produkt serwowany we wtasnym opakowaniu wielorazowym Goscia moze réznic sie pod
wzgledem waloréw estetycznych i smakowych od produktéw standardowo
sprzedawanych w opakowaniach oferowanych przez AmRest.

§4.
CECHY OPAKOWANIA

Produkt moze by¢ serwowany wytgcznie w opakowaniu wielorazowym Goscia, ktére musi
spetnia¢ wymagania okreslone dla materiatéw i wyrobdéw przeznaczonych do kontaktu z
Zywnoscia.

Opakowanie powinno by¢ oznakowane symbolem potwierdzajgcym jego przeznaczenie do
stosowania w kontakcie z zywnoscig, ktéry stanowi zatgcznik nr. 1 do niniejszego
regulaminu.

W przypadku braku odpowiedniego symbolu lub powziecia watpliwosci co do wtasciwosci,
a takze stanu technicznego opakowania, obstuga restauracji ma prawo odmowié
serwowania produktu w opakowaniu Goscia.

W przypadku zakupu przez Goscia produktu gorgcego, opakowanie musi by¢ przeznaczone
do kontaktu z produktami gorgcymi. Gos¢ powinien zabezpieczy¢ opakowanie wtasne, w
ten sposdb, aby nie doszto do oparzenia.

Stan techniczny opakowania nie powinien budzié¢ watpliwos$é, w szczegdlnosci opakowanie
nie moze byé: pekniete, uszczerbione, brudne, mokre lub zanieczyszczone pozostatosciami
poprzedniej zawartosci.

Materiat opakowania wielorazowego Goscia nie powinien: powodowa¢ przenikania do
zywnosci sktadnikéw w ilosciach szkodliwych dla zdrowia cztowieka oraz powodowac
niemozliwych do przyjecia zmian w skfadzie zywnosci, jej smaku i zapachu.

§5.
OKRESLANIE ROZMIARU | WYGLADU WtASNYCH OPAKOWAN WIELORAZOWYCH GOSCI



Kubek wielorazowy Goscia powinien odpowiadac rozmiarowi zakupionego napoju oraz
musi mie¢ wystarczajgco szeroki otwoér, aby umozliwiat wypetnienie przez pracownika
zakupionym napojem.

Wymiary pozostatych opakowan wielorazowych musza odpowiadac gramaturze
zakupionego produktu i umozliwiaé jego swobodne natozenie.

§6.
ZASADY SERWOWANIA NAPOJOW | ZYWNOSCI

1. Po wyrazeniu gotowosci przez obstuge Restauracji do wydania produktu Gos¢
zobowigzany jest do udostepnienia wfasnego opakowania wielorazowego oraz
zastosowania sie do wskazéwek obstugi.

2. Nieudostepnienie wtasnego opakowania wielorazowego bedzie skutkowac brakiem
mozliwosci wydania produktu z przyczyn niezaleznych od Restauracji. W takim
przypadku Gos¢ bedzie miat mozliwos¢ zakupu opakowania, o ktérym mowa w § 3 pkt.
6.

§7.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje dotyczgce korzystania z wiasnych opakowan Gosci mozna zgtasza¢ mailowo na
adres: kfcpl@amrest.eu, sugerowanym tytutem maila jest: ,opakowania wtasne KFC —

reklamacja”
2. Reklamacje rozpatrywane bedg niezwtocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni

od ich otrzymania przez AmRest.


mailto:kfcpl@amrest.eu

§8.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Szczegbtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach
przystugujgcych osobom, ktérych dane dotyczg, dostepne sg w amrest-privacy-policy-pl.pdf
(amrestcdn.azureedge.net)

§9.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Skorzystanie z wtasnego opakowania wielorazowego Goscia mozliwe jest przy
zakupie produktu w Restauracji, przy kasie lub za pomocg kiosku.

2. Z mozliwosci korzystania z wtasnych opakowan wielorazowych wytgczone sg kanaty
sprzedazy: delivery oraz aplikacja KFC.

3. W przypadku korzystania z kanatu drive thru, ze wzgledéw bezpieczerstwa, Gos¢
zostanie poproszony o wejscie do restauracji.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 1.07.2024r. do odwotania, we wszystkich Restauracjach KFC,
ktorych operatorem jest AmRest, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
5. Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej (w tym réwniez do pobrania w

formacie PDF) pod adresem: www.kfc.pl/regulaminy oraz w siedzibie AmRest.
6. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.
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