Objednej&Vyzvedni
VSEOBECNE PODMINKY
1. Provozovatelem Objednej&Vyzvedni (KFC Collect) je spole¢nost AmRest s.r.0., sidlem Walterovo namésti 329/3, 158 00 Praha 5,
IC 26476215, zapsana v OR u MS v Praze, C 84710.

2. Koordinatorem je spolecnost 3e Kolczynski, Lizewski, Gedziorowski, Rostocki Spétka Jawna., registered office: ul. Podbipiety 51,
02-732 Warsaw, TIN No. 521-33-43-778, registered with the commercial court in Warsaw XX reg. no. NCR No. 0000235015.

Koordinator je odpovédny za technické feSeni Skip-the-line.

3. Objednej&Vyzvedni je sluiba umoznujici zdkaznikim objednat produkty KFC bez nutnosti asistence obsluhy restaurace
prostfednictvim mobilni aplikace KFC a/nebo webové stranky www.kfc.cz. Mobilni aplikace KFC je dostupna v AppStore a v Google

Play store pod nazvem KFC CZ.

4. Zakaznik provede objedndvku produktl KFC prostfednictvim mobilni aplikace KFC a/nebo webové stranky www.kfc.cz
samostatné, platba je mozna pouze prostrednictvim platebni brany PayU jejimZ provozovatelem je spolecnost PayU SA se sidlem v

ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan. Jiné platebni metody nejsou pro Objednej&Vyzvedni dostupné.

5. Prostfednictvim Objednej&Vyzvedni je mozné objednat pouze produkty aktudlné se zobrazujici v nabidce Objednej&Vyzvedni

za ceny tam uvedené.

6. V ramci vytvareni objednavky zakaznik vybere, zda si objednané produkty zkonzumuje pfimo v restauraci nebo si je odnese
sebou a vybere cas, na kdy ma byt objednavka pfipravena k vyzvednuti. Objedndvka bude na zakladé vybéru zakaznika pfislusné

pfipravena.

7. Objednavka je dokoncena zaplacenim, po zaplaceni je zakaznikovi zaslan danovy doklad se vSsemi zakonnymi naleZitostmi,
potvrzeni o platbé a Cislo objedndavky, pod kterou mu bude u vydejniho pultu v restauraci vydana na email, ktery zakaznik pfi

objednani uvede. Bez uvedeni emailu pro zaslani dariového dokladu a dalSich informaci (viz vyse) nelze objednavku prostfednictvim

Objednej&Vyzvedni provést. Dariovy doklad bude zékaznikovi na restauraci vytistén pouze na pozadani. Cislo objednavky spolu se
stavem jeji pripravy se zobrazuje na svételném panelu nad vydejnim pultem. Po zaplaceni jiZz nelze objednavku zménit nebo

stornovat.

8. Prehled alergenl obsaZenych v jednotlivych produktech je uveden v samostatné zéloZce ,Alergeny a nutriéni hodnoty” na

webové strance https://kfc.cz/podminkya v mobilni aplikaci KFC.

9. Po zaplaceni objednavky zdkaznik obdrzi formou sms potvrzeni o prijeti objednavky. Informaci, Ze objednavka je pfipravena k

vyzvednuti obdrZi zdkaznik formou sms.

10. V pftipadé, ze si zakaznik objedndavku nevyzvedne nejpozdéji 10 minut po zvoleném case, objednavka je automaticky

zlikvidovana (z ddvodu hygienickych standardd a pravnich predpist). Uhrazenou ¢astku neni mozné vratit.

11. V pfipadé jakychkoli problém s vytvarenim objedndvky (produkty nelze objednat, nelze nastavit pocet kusl apod.), platbou
nebo v pfipadé technickych problém( se sluzbou Objednej&Vyzvedni prosim kontaktujte zakaznickou linku skrze formulaf na

https://kfc.cz/podminky.
12. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli doplnit ¢i zménit tyto vSeobecné podminky.

13. Tyto vSeobecné podminky jsou uc¢inné dnem 25. ledna 2023



