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|. Zakladni pojmy
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Provozovatel Sluzba Burger King ROZVOZ je provozovana spolecnosti AmRest s.r.o., sidlem
Walterovo namésti 329/3, 158 00 Praha 5, 160 00, IC 26476215, zapsana v OR u MS v Praze, C
84710, nebo prostfednictvi jejiho smluvniho partnera.

Koordinator je spole€nost 3e Kolczynski, Lizewski, Gedziorowski, Rostocki Spétka Jawna., sidlem
ul. Podbipiety 51, 02-732 Warsaw, TIN No. 521-33-43-778, zapsana u obchodniho soudu ve
VarSavé XX reg. €. NCR No. 0000235015.

PayU je PayU SA se sidlem v ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznar, poskytovatel sluzby online
platby.

Burger King ROZVOZ znamena sluzbu Provozovatele, ktera umoznuje Zakaznikim Objednavku,
nakup a doruceni produktldl Burger King prostfednictvim Webové stranky, ¢i Aplikace. Dostupnost
sluzby Burger King ROZVOZ se muze ménit v navaznosti na restauraci Burger King, ze které je
realizovana. Pfi vytvareni Objednavky bude dostupnost sluzby Burger King ROZVOZ vzdy ovérfena.

Zakaznik znamena osobu, ktera vyuziva sluzbu Burger King ROZVOZ po registraci na Webové
strance Ci v Aplikaci.

Registrace znamena okamzik, kdy se kupuijici reglstrUJe na Webove strance, €i v Aplikaci a vytvofi
Uget Zakaznika. Prostfednictvim tohoto U&tu mlze vytvaret Objednavky, editovat své Gdaje a
sledovat stav Objednavky.

Registracni udaje jsou udaje povinné poskytnuté v ramci Registrace, to je osloveni, jméno,
pfijmeni, heslo, emailova adresa, adresa, datum narozeni, telefonni Cislo.

Ucet je uBet Zakaznika, ktery proved| Registraci, kde jsou obsaZeny Udaje Zakaznika a informace o
stavu aktualni Objednavky a informace o pfedchozich Objednavkach.

Objednavka je objednavka Produkt Burger King prostrednictvim Webové stranky, Uétu na Webové
strance, Ci Aplikace. Pfedmétem Objednavky mohou byt pouze Produkty uvedené v nabidce Burger
King ROZVOZ na Webové strance, Ci v Aplikaci. Minimalni hodnota Objednavky je 199 K&
(nezahrnuje poplatek za doruceni). Pokud je objednavka produktd Burger King provedena jinak nez
prostfednictvim webové stranky www.burgerking.cz nebo Aplikace, nefidi se tato objednavka t€mito
VSeobecnymi podminkami, ale obchodnimi podminkami pfislusného objednavkového kanalu.

Webova stranka znamena webovou stranku www.burgerking.cz, kde lze provést Registraci,
Objednavku, upravit Registracni udaje ¢i sdélit dalsi informace.

Transakce znamena vytvoreni jakékoli Objednavky a jeji Platbu.

Platba je zaplaceni Objednavky. Platba muze byt provedena prostfednictvim sluzby PayU, v
hotovosti u Ridi¢e pouze v zakonné méné CR, platebni kartou u Ridi¢e, formou stravenek Edenred
(papirova verze) a formou papirovych stravenek Sodexo a Cheque Dejeuner, zadny dal$i zplsob
Platby neni akceptovatelny.

Ridi¢ je osoba prevazejici Objednavku z restaurace Provozovatele k Zakaznikovi inkasujici Platbu
pro Provozovatele.

Lokality mista uréena Provozovatelem, do kterych je mozné dorucit Objednavku. Lokality se mohou
meénit na zakladé rozhodnuti Provozovatele. Burger King ROZVOZ neni dostupna na celém tuzemi
Ceské republiky.
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Produkt je zboZi uvedené v specialni nabidce Burger King ROZVOZ.
Produkt Objednej&Vyzvedni je zbozi uvedené v specialni nabidce sluzby Objednej&Vyzvedni.

Cookies jsou kratkeé textové soubory, které server umistuje pfi nacteni Webové stranky do pocitace
uzivatele (Ci jiného zafizeni s pfistupem na web) a které jsou spojena s pouzivanim Webovych
stranek; tyto soubory umoznuji rozpoznat uzivatelllv webovy prohlize¢ a zobrazit Webové stranky
pfizplsobené jeho preferencim. Cookies obvykle obsahuji nazev Webové stranky, ze které
pochazeji, informaci o ,zivotnosti” (tzn. jak dlouho budou ulozeny jako platné v zafizeni Uzivatele) a
specificky kod, sestaveny zpravidla z nahodné vygenerovaného jedinecného alfanumerického
fetézce.

Aplikace znamena mobilni aplikaci Burger King umozriujici Zakaznikovi vyuzivat sluzbu Burger King
ROZVOZ. V Aplikaci Ize provést Registraci, Objednavku, Platbu, upravit Registracni udaje ¢i sdélit
dalsi informace.

Objednej&Vyzvedni znamena funkci Aplikace a/nebo Webovych stranek umozniujici Zakaznikdm
objednat Produkty Objednej&Vyzvedni.

Il. VSeobecna ustanoveni

1. Burger King ROZVOZ je dostupna pouze pro urcité Lokality.

2. Seznam Lokalit podléha zménam, dostupnost Lokality je Zakaznikovi sdélena az pfi vytvareni
Objednavky.

3. Burger King ROZVOZ je poskytovana pouze fyzickym osobam strasim 18 let. Osoby mladsi 18 let
mohou sluzbu Burger King ROZVOZ vyuzivat se souhlasem zakonného zastupce.

4. Sluzba Burger King ROZVOZ je zpoplatnéna Castkou 69,- K& za doruceni kazdé Objednavky (s
vyjimkou rozvozu béhem noc¢nich hodin — od 21:00 do 06:00 z restaurace Burger King I.P.Pavlova,
adresou Jugoslavska 3, 121 06 Praha 2, ktery je zpoplatnén ¢astkou 99,- K¢&).

Il. Registrace

1. Vyplnénim registracniho formulare na Webové strance, Ci v Aplikaci je provedena Registrace a
vytvofen U&et Zakaznika.

2. Pro dokonceni Registrace je nutné, aby Zakaznik potvrdil spravnost Registracnich udaju kliknutim
na odkaz v automaticky zaslané zpravé na email uvedeny v Registraci.

3. Pomoci U&tu je mozné vytvaret Objednavky, sledovat stav Objednavek a ménit Registraéni udaje
Zakaznika.

4. Registraci muze provést pouze osoba starsi 18 let.

5. Registracni Udaje jsou uzivany pouze pro ucely uskute¢néni Objednavky.

6. Po provedeni Objednavky obdrzi Zakaznik potvrzujici email na emailovou adresu uvedenou pfi
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registraci.

. Objednavka s Registraci

Zakaznik se po provedeni Registrace piihlasi na Webovou stranku, &i v Aplikaci do svého Uétu.

Zakaznik zvoli adresu dorugeni Objednavky ve svém U&tu ze seznamu uloZenych adres, zvoli
Produkt, zplGsob Platby a potvrdi dokonéeni Objednavky stisknutim tlacitka ,Potvrdit objednavku".

Objednavka je dokoncena pokud doslo ke spinéni vSech vySe uvedenych krokd.

Dostupnost Burger King ROZVOZ na zadané adrese je ovéfovana automaticky pfi provadéni
Objednavky. Pokud neni adresa v okruhu aktualnich Lokalit Burger King ROZVOZ, je Zakaznik
automaticky informovan o nemoznosti doru¢eni Objednavky.

Zakaznik ma moznost informovat se o alergenech obsazenych v Produktech v pfislusné zalozce na
Webové strance &i v Aplikaci.



V. Prijeti Objednavky Provozovatelem

1.

Spinénim krok( uvedenych v ¢lanku Ill. nebo ¢lanku V. téchto VSeobecnych podminek je
Objednavka prijata Provozovatelem k vyfizeni.

Provozovatel si vyhrazuje pravo potvrdit platnost a spravnost Objednavky telefonicky kontaktovanim
Zakaznika na telefonnim Cisle, které poskytl pfi Registraci.

VI. Doruéeni Objednavky

1.
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Objednavka bude doru¢ena na adresu zvolenou Zakaznikem a to k prvnim uzamykatelnym dvefim
na adrese mista doruceni.

Objednavku doruéi Ridi¢ oznageny jmenovkou a v uniformé Burger King ROZVOZ.

Zakaznik je povinen si Objednavku pfi prevzeti fadné prekontrolovat co do pocétu a druhu
objednanych Produktt Burger King.

Paklize Zakaznik nezvolil online zptisob Platby (PayU), je povinen uhradit cenu Objednavky Ridi&i
pfi pfedani Objednavky. A to v hotovosti nebo platebni kartou.

Soucasti Objednavky je i uctenka.

Zakaznik se mGze u Ridi¢e informovat o alergenech obsaZenych v Produktech.

VII. Reklamace a stiznosti v ramci Burger King ROZVOZ

1. Zakaznik je povinen si Objednavku pfi pfevzeti fadné prekontrolovat.

2. Zakaznik je povinen si pfi Platbé prekontrolovat vracenou hotovost, na pozdéjsi reklamace nebude
bran ohled.

3. Stiznosti bude pfijimat pfislusna restaurace Burger King, ze které byla nebo méla byt doru¢ena
Objednavka. Kontaktni udaje na jednotlivé restaurace Burger King jsou dostupné na Webové
strance.

4. Stiznost musi obsahovat minimalné nasledujici informace: datum a ¢as udalosti, ktery je predmétem
stiznosti, Cislo Objednavky, kontakt stézovatele a stru¢ny popis udalosti.

VIII. Aplikace
Aplikace umozfiuje Zakaznikovi vyuzivat sluzbu Burger King ROZVOZ. V Aplikaci Ize provést
Registraci, Objednavku, Platbu, upravit Registracni Udaje &i sdélit dalsi informace.

IX. Cookies

1. Cookies jsou malé textové soubory nainstalované v zafizeni uzivatele, ktery prohlizi web. Cookies
shromazduji informace, které usnadriuji pouzivani webu, napf. zapamatovanim navstév uzivatele
na webovych strankach a jejich Cinnosti.

2. Servisni COOKIES — Kontrolni jednotka vyuziva tzv. servisni cookies, pfedevsim s cilem poskytnout

uzivateli elektronické sluzby a zlepSeni kvality téchto sluzeb. Proto kontrolni jednotka a dalSi subjekty
poskytujici Analytické a statistické sluzby pouzivaji cookies, ukladaji informace nebo ziskavaji
pfistup k informacim jiz ulozenym v telekomunika¢nim terminalu Uzivatele (pocitac, telefon, tablet
atd.). Soubory cookie pouzivané pro tento ucel zahrnuiji:

Uzivatelské soubory cookie (ID relace) po dobu trvani relace;
Autentiza¢ni cookies pouzivané pro sluzby vyzadujici autentizaci po dobu trvani relace;

Bezpecnostni cookies zamérené na uzivatele, bezpecnostni cookies, napf. pouziva se pro detekci
zneuZiti autentizace;

Soubory cookie relace multimedialniho prehravace (napf. soubory cookie prfehravace Flash) po dobu
trvani relace;



Soubory pfizpUusobeni uzivatelského rozhrani pouzivané k pfizplsobeni uzivatelského rozhrani po
dobu trvani relace nebo o néco déle.

3. MARKETINGOVE COOKIES — Kontrolni jednotka a jeho dvéryhodni partnefi také pouzivaji
cookies pro marketingové ucely, mimo jiné v souvislosti s prezentaci behavioralni reklamy
uzivatelim. Za timto ucelem spravce a jeho divéryhodni partnefi ukladaji informace nebo ziskavaji
pristup k informacim jiz ulozenym v telekomunika¢nim terminalu uzivatele (pocitac, telefon, tablet
atd.).

4. ANALYTICKE A MARKETINGOVE NASTROJE POUZIVANE RiDICiIM SYSTEMEM — Kontrolni
jednotka a jeho partnefi pouzivaji rizna feSeni a nastroje pro analytické a marketingové ucely.
Zakladni informace o téchto nastrojich jsou uvedeny nize. Podrobnosti v tomto ohledu naleznete v
zasadach ochrany osobnich Udaji daného partnera.

ANALYTIKA GOOGLE - soubory cookie pouzivané spole¢nosti Google k analyze zplsobu, jakym
uzivatel pouziva web, k vytvareni statistik a zprav o fungovani webu. Google nepouziva
shromazdéna data k identifikaci uzZivatele a tyto informace nekombinuje, aby umoznil identifikaci.

GOOGLE ADS - nastroj pro méfeni ucinnosti reklamnich kampani provadénych radi¢em, umoznujici
analyzu dat, jako jsou kliova slova a pocet jedinenych uzivatel(l. Platforma Google AdWords take
umoznuje zobrazovani nasich reklam jednotliveim, ktefi v minulosti navstivili tento web.

FIREBASE - platforma pro sbér dat o uzivatelich webovych stranek a v mobilnich aplikacich.
Platforma shromazduje udaje o provozu uzivatell, frekvenci navstév a transakcich provadénych na
webovych strankach nebo v aplikaci. Tento nastroj pfedstavuje shromazdéna data a umozriuje jejich
analyzu.

DOUBLE CLICK FLOODLIGHT - nastroj pro méfeni efektivity reklamnich kampani provadénych
fadi¢em (reklamni kampané) a pro analyzu jejich vysledku.

ADFORM - platforma podporujici komplexni spravu digitalnich reklam typu display. Umozhuje sbér
dat z vlastnich reklamnich kampani znacky, jakoz i kampani provadénych dodavateli tfetich stran.
Databaze umoznuje vytvaret segmenty zakaznikd s individualnimi preferencemi a zasilat jim obsah
na zakladé jejich zajmu

CRITEO - nastroj bézné pouzivany v odvétvi online obchodu, ktery umoziuje shromazdovani
informaci o zakaznicich, ktefi se znackou spojili prostfednictvim digitalnich médii (napf. Webovych
stranek), ale nerozhodli se o nakupu. Criteo umoznuje oslovit zakazniky znovu a nabidnout jim
atraktivnéjsi obsah pfizpUisobeny jejich potfebam.

FACEBOOK PIXELS - nastroj pro méfeni efektivity reklamnich kampani implementovanych
Controllerem na Facebooku. Tento nastroj umoznuje pokrocilym analytikim dat optimalizovat
¢innosti spravce, a to i pomoci dalSich nastrojii nabizenych Facebookem.

Pluginy SOCIAL PLUG-INS - socialni média (Facebook, Google+, LinkedIn, Twitter) umozniuji
uzivateli sdilet obsah publikovany na webovych strankach ve vybrané socialni siti. Vysledkem pouziti
zasuvnych modultl na webové strance je, Ze socialni sit dostava informace o pouzivani webové
stranky uzivatelem a mulze je pfifadit k profilu uzivatele vytvofenému v pfislusné socialni siti.
Kontrolér si neni védom ucelu a rozsahu sbéru dat prostfednictvim socialnich siti.

5. SPRAVA NASTAVENI COOKIES

Pouziti cookies pro sbér dat, v€etné pfistupu k datim ulozenym v zafizeni uzivatele, vyzaduje souhlas
uzivatele. Tento souhlas Ize kdykoli odvolat. Registracni formular obsahuje jasné oznacena policka,
jejichz vyplnéni je povinné.

Autorizace se nevyzaduje pouze v pfipadé soubort cookie, jejichZ pouziti je nezbytné pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb (pfenos dat k zobrazeni obsahu).

ZruSeni souhlasu s pouzivanim cookies je mozné prostfednictvim nastaveni prohlizeCe. DalSi
informace naleznete na nasledujicich odkazech: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera, Safari.



X. Odpovédnost, feSeni spord

1.

Provozovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili k spravnému a stalému fungovani Burger King
ROZVOZ. Soucasné si vyhrazuje pravo upravit, zruSit, pozastavit ¢i blokovat vyuziti jakékoli ¢asti
sluzby Burger King ROZVOZ , a to kdykoli a bez uvedeni divodld. SouCasné si Provozovatel
vyhrazuje pravo kdykoli sluzbu Burger King ROZVOZ ukoncit.

Provozovat se zavazuje, Ze jakakoli zména ¢asti sluzby Burger King ROZVOZ nebude mit vliv na jiz
vytvorené Objednavky.

VSechny zmény Burger King ROZVOZ budou v€as uverejnény v téchto VSeobecnych podminkach.
Provozovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé nespravnym uzivanim Burger King ROZVOZ.

Provozovatel sou¢asné nenese odpovédnost za Skody vzniklé z Burger King ROZVOZ, které vznikly
v souvislosti s udalostmi, které nebylo mozné predvidat ani jim zabranit pfi vynalozeni nejvétsiho
usili (vy$si moc).

Provozovatel se zavazuje vyvinout veSkeré usili, aby informace poskytované Zakaznikim na
Webovych strankach a v Aplikaci byly spravné a v€asné.

Webové stranky &i Aplikace mohou odkazovat na obsah umistény na jinych webovych strankach.
To v8ak neznamena, Ze je Provozovatel odpovédny za obsah takovych webovych stranek a se
stanovisky tam uvedenymi souhlasi.

Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl je systém, ktery pfi feSeni sporl mezi spotrebiteli a
podnikateli umoznuje alternativni postup mimo klasickou soudni cestu. V pfipadé nespokojenosti se
Zakaznik &i Zakaznik muze se svym podnétem obratit na subjekt mimosoudniho feSeni spord,
kterym je v tomto piipadé Ceska obchodni inspekce jako pfisludny organ statniho dozoru. Ceska
obchodni inspekce ma k dispozici potfebné informace o alternativnim postupu, kterym muze
Zakaznik spor feSit. Vice informaci o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sporl naleznete na
internetové adrese Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz.

XI|. Zavéreéné ustanoveni

1.

Provedenim Objednavky Zakaznik prohlasuje, ze se s témito VSeobecnymi podminkami seznamil a
Ze s nimi souhlasi.

Vsechny zaleZitosti neobsazené v téchto VSeobecnych podminkach budou feSeny pfislusSnymi
pravnimi predpisy Ceskeé republiky.

Tyto VSeobecné podminky jsou dostupné v Aplikaci a na Webové strance. Na zadost Zakaznika
bude Provozovatelem poskytnuta tisténa verze téchto VSeobecnych podminek.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli doplnit & zménit tyto VSeobecné podminky. VSechny zmény
VSeobecnych podminek budou ucinné jejich zvefejnénim v Aplikaci a na Webové strance.

Tyto VSeobecné podminky jsou u€inné dnem 1.1. 2021.


http://www.coi.cz/
http://webové/
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OBJEDNEJ&VYZVEDNI
VSEOBECNE PODMINKY

Provozovatelem Objednej&Vyzvedni je spole€nost AmRest s.r.0., sidlem Walterovo namésti 329/3, 158
00 Praha 5, IC 26476215, zapsana v OR u MS v Praze, C 84710.

Koordinatorem je spoleCnost 3e Kolczynski, Lizewski, Gedziorowski, Rostocki Spoétka Jawna.,
registered office: ul. Podbipiety 51, 02-732 Warsaw, TIN No. 521-33-43-778, registered with the
commercial court in Warsaw XX reg. no. NCR No. 0000235015. Koordinator je odpovédny za technické
feSeni Objednej&Vyzvedni.

Objednej&Vyzvedni je sluzba umoznujici zakaznikim objednat produkty Burger King bez nutnosti
asistence obsluhy restaurace prostfednictvim mobilni aplikace Burger King a/nebo webové stranky
www.burgerking.cz. Mobilni aplikace Burger King je dostupna v AppStore a v Google Play store pod
nazvem Burger King.

Zakaznik provede objednavku produktl Burger King prostfednictvim mobilni aplikace Burger King
a/nebo weboveé stranky www.burgerking.cz samostatné, platba je mozna prostfednictvim platebni brany
PayU jejimz provozovatelem je spolecnost PayU SA se sidlem v ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan,
platebni kartou v restauraci pfi vyzvednuti objednavky nebo hotové €i stravenkami/stravenkovou kartou
v restauraci pfi vyzvednuti objednavky. Jiné platebni metody nejsou pro Objednej&Vyzvedni dostupné.
Prostfednictvim Objednej&Vyzvedni je mozné objednat pouze produkty aktualné se zobrazujici v
nabidce Objednej&Vyzvedni za ceny tam uvedené.

V ramci vytvareni objednavky zakaznik vybere, zda si objednané produkty zkonzumuje pfimo v
restauraci nebo si je odnese sebou a vybere €as, na kdy ma byt objednavka pfipravena k vyzvednuti.
Objednavka bude na zakladé vybéru zakaznika pfislusné pfipravena.

Objednavka je dokon€ena zaplacenim, po zaplaceni je zakaznikovi zaslan danovy doklad se vdemi
zakonnymi nalezitostmi, potvrzeni o platbé a Cislo objednavky, pod kterou mu bude u vydejniho pultu v
restauraci vydana na email, ktery zakaznik pfi objednani uvede. Bez uvedeni emailu pro zaslani
danového dokladu a dalSich informaci (viz vy$e) nelze objednavku prostfednictvim Objednej&Vyzvedni
provést. Danovy doklad bude zakaznikovi na restauraci vyti§tén pouze na pozadani. Cislo objednavky
spolu se stavem jeji pfipravy se zobrazuje na svételném panelu nad vydejnim pultem. Po zaplaceni jiz
nelze objednavku zménit nebo stornovat.

Pfehled alergenu obsazenych v jednotlivych produktech je uveden v samostatné zalozce ,Alergeny a
nutriéni hodnoty“ na webové strance www.burgerking.cz a v mobilni aplikaci Burger King.

Po zaplaceni objednavky zakaznik obdrzi formou e-mailu potvrzeni o pfijeti objednavky. Informaci, ze
objednavka je pfipravena k vyzvednuti obdrzi zakaznik formou e-mailu.

V pfipadé, ze si zdkaznik objednavku nevyzvedne nejpozdéji 10 minut po zvoleném Case, objednavka
je automaticky zlikvidovana (z davodu hygienickych standardd a pravnich pfedpist). Uhrazenou ¢astku
neni mozné vratit.

V pfipadé jakychkoli problém0 s vytvafenim objednavky (produkty nelze objednat, nelze nastavit pocet
kusU apod.), platbou nebo v pfipadé technickych probléml se sluzbou Objednej&Vyzvedni prosim
kontaktujte zakaznickou linku prostfednictvim formulare dostupného zde
https://webwepburgerkingcz.azurewebsites.net/contact.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli doplnit ¢i zménit tyto vSeobecné podminky.

Tyto vSeobecné podminky jsou ucinné dnem 1. ledna 2021.


https://webwepburgerkingcz.azurewebsites.net/contact

