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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

I.  UCEL ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Tyto zasady vysvétluji, jak pouzivdme a zpracovdvdme Vase osobni Udaje v souvislosti s Vasim pouzivanim
naseho Webu, véetné odpovidani na Vase dotazy, stiznosti a navrhy.

V Zasaddch také naleznete informace o Vasich pravech vyplyvajicich z naseho zpracovani Vasich osobnich
Udajd a o tom, jak je mlzZete vyuzit.

Il.  DEFINICE

Spravce/My — AmRest Coffee sp. z 0.0. se sidlem v Polsku ve Vratislavi (ul. Powstaricéw Slaskich 15-17,
53-332 Wroctaw).

Osobni Udaje — informace o fyzické osobé identifikované nebo identifikovatelné prostfednictvim jednoho
nebo vice podrobnych cinitelll uréujicich fyzickou, fyziologickou, genetickou, psychickou, ekonomickou,
kulturni nebo spolecenskou totoznost, véetné IP zafizeni, Udaje o lokalizaci, internetovy identifikator a
informace shromaZdované prostfednictvim soubor( cookies a jiné podobné technologie.

Zasady — tyto Zasady ochrany osobnich tdaju.

GDPR — Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016. o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES.

ZZPL - Zakon o ochrané osobnich Gdajd Srbské republiky (Ufedni véstnik RS, ¢. 87/2018);

Web — webové stranky provozované Spravcem na adrese: https://lovewhatyoudo.cz;
https://lovewhatyoudo.sk; starbucksjobs.bg; https://starbuckspolandcareers.com/;
https://starbucksjobs.hu/; https://starbucksjobs.ro/; http://starbucksjobs.eu/; http://starbucksjobs.rs/;
https://cts.amrest.eu/

UzZivatel - kazda fyzicka osoba navstévujici Web nebo vyuZzivajici funkci popsanych v Zasadach.

.  ZPRACOVANI UDAJU V SOUVISLOSTI S POUZiVANiIM WEBU

V souvislosti s Vasim pouzivdnim Webu shromaZzdujeme Udaje v rozsahu nezbytném pro poskytovani
jednotlivych nabizenych sluzeb a také informace o Vasi aktivité v téchto kandlech. Podrobné zasady a ucely
zpracovani shromazdénych osobnich udajli jsou popsany nize.

Béhem Vaseho pouzivani Webu budeme zpracovavat nasledujici osobni idaje:
a) Technické Udaje — mGzeme shromazdovat informace o zafizeni, které pouzivate k pristupu na
Web, jako je IP adresa zafizeni a operacni systém. V ptipadé mobilnich zafizeni navic typ zafizeni
a jedine¢ny reklamni identifikator mobilniho zafizeni. ShromaZzdujeme rovnéz nékteré technické
informace o prohlizedi, ktery pouzivate.
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b) Udaje o pouzivani — jednda se o Udaje o Vasi aktivité pfi prochazeni Webu, napt. informace o
strankach, které navstévujete a kdy, na jaké prvky bylo na strance kliknuto, kolik ¢asu jste na
strance stravili atd.;

c) Udaje o reklamé: Jedna se o tGdaje o online reklaméach, které jsme Vam zobrazili nebo se pokusili
zobrazit, napf. kolikrat se Vam konkrétni reklama zobrazila, na jaké webové strance se reklama
zobrazila, identifikator reklamy (jedine¢né uZivatelské ID pfifazené mobilni zafizeni (chytry
telefon, tablet, notebook) nebo operacni prostiedi, prohlize¢, aplikace slouZici k personalizaci
nabidek inzertnimi weby) atd.

d) Udaje o ufivateli: nasledujici udaje se tykaji situaci, kdy nds uZivatel kontaktuje s dotazy,
stiznostmi nebo ndvrhy prostfednictvim kontaktniho formuldfe umisténého na Webu.
Zpracovavame jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu UZivatele a pripadné dalsi osobni Udaje, které
nam UZivatel dobrovolné poskytne ve zpravé.

IV. CiLE A PRAVNIi ZAKLADY ZPRACOVANI UDAJU NA WEBU
POUZIVANIi WEBU

Osobni udaje vsech osob poufZivajicich Web (véetné IP adresy nebo jinych identifikator( a informaci
shromazdénych prostfednictvim souborld cookies nebo jinych podobnych technologii) zpracovava
Spravce:

a) za ucelem poskytovani elektronickych sluzeb v rozsahu poskytovani UZivateldm obsahu
shromazdéného na Webu - v takovém pripadé je pravnim zakladem zpracovani nezbytnost
zpracovani za Ucelem plnéni smlouvy;

b) pro analytické a statistické Gcely — v takovém pfipadé je pravnim zdkladem zpracovani spocivajici
v analyze aktivity UzZivatel(, jakoZ i jejich preferenci za Ucelem zlepSeni pouzivanych funkcionalit
a poskytovanych sluzeb, souhlas vyjadieny UZivatelem prostfednictvim banneru cookies, v
souladu s bodem V nize;

c) zaucelem pripadného urceni a uplatnéni narok(i nebo obrany proti narokim — pravnim zédkladem
zpracovani je opravnény zajem Spravce spocivajici v ochrané jeho prav.

Aktivita Uzivatele na Webu, véetné jeho/jejich Osobnich Udajd, je zaznamenavéana do systémovych logt
(specialni pocitacovy program slouzici k ukladani chronologického zdznamu obsahujiciho informace o
udalostech a cinnostech, které se tykaji IT systému pouZivaného k poskytovani sluzeb Spravcem).
Informace shromdazdéné v protokolech jsou zpracovavany predevsim pro Ucely souvisejici s poskytovanim
sluZeb. Spravce je dale zpracovava pro technické a administrativni Ucely, k zajisténi bezpecnosti IT systému
a ke spravé tohoto systému — v tomto ohledu je pravnim zédkladem zpracovani oprdvnény zajem Spravce.

V. SOUBORY COOKIES A PODOBNA TECHNOLOGIE
Soubory cookies jsou malé textové soubory instalované na zafizeni UZivatele prochazejiciho Web. Cookies

shromazduji informace usnadiujici pouzivani webové stranky — napf¥. zapamatovanim navstév UZivatele
na Webu a jim vykondvanych cinnosti. Podrobny popis souborl cookies pouZivanych na Webu je k
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dispozici v nastroji pro spravu souborl cookies (odkaz dostupny v zapati Webu pod nazvem ,Nastaveni
souborl cookies”). NiZe je uveden obecny popis kategorii téchto nastroju, které pouzivame na Webu.

a) NEZBYTNE SOUBORY COOKIES. Sprévce vyuiivd tzv. nezbytné soubory cookies predevsim
za Ucelem poskytovani sluzeb poskytovanych UZivateli elektronicky a pro zlepSovani kvality téchto
sluZeb. PouZivani nezbytnych souborl cookies je nutné pro spravné fungovani Webu. Tyto
soubory jsou instalovany zejména za Ucelem zapamatovani prihlasovacich relaci nebo vyplnovani
formulard, jakoz i pro ucely souvisejici s nastavenim moZnosti ochrany osobnich udaji a pro
identifikaci marketingového zneuziti reklamnich podvod( (Cinnosti zamérené na falesné
generovani navstévnosti webové strance).

b) ANALYTICKE SOUBORY COOKIES. Analytické soubory cookies ndm umoZfuji kontrolovat pocet
navstév a zdroje navstévnosti naseho Webu. Pomahaji ndm urcit, které stranky jsou vice ¢i méné
oblibené, a porozumét tomu, jak se uzivatelé na webu pohybuji. To ndm umoznuje studovat
statistiky a zlepSovat vykon naseho Webu. Informace shromazdéné témito soubory cookies jsou
agregované a nejsou urceny k Vasi identifikaci. Pokud tyto soubory cookies nepovolite, nebudeme
védét, jak zlepsit nasSe webové stranky pro Vas a ostatni uzivatele.

c) MARKETINGOVE - REKLAMNI COOKIES. Marketingové a reklamni soubory cookies umoZriuji
pfizpUsobit zobrazovany reklamni obsah Vasim zajm(im, a to nejen na Webu, ale i mimo néj.
Mohou byt instalovdny reklamnimi partnery prostfednictvim naSich webovych stranek. Vas
zajmovy profil je vytvoren na zakladé informaci z téchto soubort cookies a Vasi aktivity na jinych
webech. Marketingové a reklamni cookies neukladaji pfimo Vase osobni Udaje, ale identifikuji Vas
webovy prohlize¢ a hardware. Pokud tyto soubory cookies nepovolite, budeme Vam stdle moci
zobrazovat reklamy, ale nebudou pfizplisobeny Vasim preferencim.

VI. SPRAVA NASTAVENi COOKIES

Pouziti soubor(i cookies ke shromazdovani Udajl, vcetné pfistupu k Udajim uloZenym na zafizeni
UZivatele, vyZzaduje udéleni Vaseho souhlasu. Webové stranky obdrzi souhlas od UZzivatele
prostfednictvim banneru cookies. Tento souhlas Ize kdykoli odvolat podle niZe popsanych pravidel.

Souhlas nenivyzadovan v pfipadé nezbytnych soubor(i cookies, jejichZ pouziti je nezbytné pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb v ramci Webu (pfenos Gdaji za ucelem zobrazeni obsahu). Kromé souhlasu s
instalaci soubor( cookies prostifednictvim banneru cookies byste navic méli udrZovat odpovidajici
nastaveni prohlizece, kterd umoznuji ukladani soubor(i cookies z webovych stranek na Vasem koncovém
zarizeni.

Odvolani souhlasu se shromazdovanim soubor(i cookies na Webu je mozné prostfednictvim banneru
cookies. Na banner se mUzZete vratit kliknutim na tlacitko s nazvem ,Spravovat soubory cookies”, které je
dostupné na kazdé podstrance Webu. Po zobrazeni banneru muizete svij souhlas odvolat kliknutim na
tlacitko ,Spravovat soubory cookies". Nasledné presurite posuvnik vedle vybrané kategorie soubor(
cookies a stisknéte tlacitko , UloZit nastaveni a zavrit".
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Odvolani souhlasu s pouzivanim soubori cookies je také mozné prostfednictvim nastaveni prohlizece.
Podrobné informace k tomuto tématu naleznete na ndsledujicich odkazech:

v Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-

explorer-delete-manage-cookies

v Morzilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

v' Google Chrome:

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

v Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

v’ Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

UzZivatel si mUzZe kdykoli ovéfit stav svého aktualniho nastaveni ochrany osobnich udajli pro pouzivany
prohlize¢ pomoci nastroji dostupnych na nize uvedenych odkazech:

v http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

v http://optout.aboutads.info/?c=28&lang=EN

Zména nastaveni prohlizeCe mlZe omezit pouzivani nezbytnych i volitelnych souborl cookies. Radi
bychom Vas vsak informovali, Ze to mUzZe vyrazné ztizit nebo znemoznit pouzivani Webu.

Nastaveni soubori cookies Vam také umoznuje zobrazit podrobnosti o kazdém souboru cookies, mimo
jiné jeho nazvu, trvani, kategorie a nazvu naseho Dlvéryhodného partnera, pokud je to relevantni.

NAMI POUZiVANE ANALYTICKE A MARKETINGOVE NASTROJE

My a nasi Davéryhodni partneti pouzivdme rlizna reseni a nastroje pro analytické a marketingové ucely.
Nasi partnefi mohou pouzivat soubory cookies a podobné technologie ke shromazdovani nebo pfijimani
informaci z nasich webovych stranek a jinde na internetu a pouzivat je k poskytovani sluzeb méfeni a cileni
reklamy.

Duavéryhodni partnefi jsou spolec¢nosti z odvétvi e-commerce a reklamy, jakoZ i medialni domy a podobné
organizace jednajici jejich jménem, se kterymi spolupracujeme nebo které doporucuji mezindrodni
pramyslové organizace, jako je IAB (Interactive Advertising Bureau). Seznam DUvéryhodnych partnerd
naleznete zde a v nastaveni souborl cookies - zplsob pouzivani nastaveni soubor( cookies je popsan v
bodu VI vyse.

Nasledujici feSeni pro socialni média plati pro kazdou z naSich znacek - Pluginy pro socidlni média Webové
stranky pouZivaji pluginy pro socidlni média (Facebook, Google+, LinkedIn, Twitter). Pluginy umoznuji
uzivateli sdilet obsah publikovany na Strankach s vybranou socialni siti. Pouziti plugin na Webu umoziuje
dané socidlni siti prijimat informace o aktivité uZivatele na Webu, které Ize pfifadit k profilu uZivatele

Version 1.0 | 7.03.2023 4


https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB
http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory
http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
https://amrestcdn.azureedge.net/bk-web-ordering/BK_PL/documents/amrest-privacy-policy-list-of-trusted-partners-pl.pdf

L 3
ISP-PP-8 AmRest

vytvofenému v dané socialni siti. Spravce nema zadné znalosti o Ucelu a rozsahu shromazdovani Udajl
socidlnimi sitémi. Podrobné informace k tomuto tématu naleznete na nasledujicich odkazech:

Facebook: https://www.facebook.com/policy.php

b. Google: https://privacy.google.com/take-control.html?categories activeEl=sign-in

c. Linkedin: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy? I=pl PL

d. Twitter: https://twitter.com/en/privacy

o

VIIl. OBDOBIi ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Udaje jsou zpravidla zpracovavany po dobu trvani sluzby, do momentu odvolani souhlasu nebo dokud
neni vznesena u¢inna namitka proti zpracovani udaji v pripadech, kdy je pravnim zakladem zpracovani
Udajd opravnény zajem Spravce.

Dobu zpracovani udajl Ize prodlouzit, pokud je zpracovani nezbytné ke stanoveni a vymahani jakychkoli
narokl nebo k obrané proti narokim, a po této dobé pouze tehdy a v rozsahu, ktery bude vyZadovan
zakonem. Po uplynuti doby zpracovani jsou Udaje nendvratné vymazany nebo anonymizovany.

Podrobnosti tykajici se harmonogramu retence Ize ziskat na kontaktnim misté uvedeném v bodé Xl nize.

IX. VASE PRAVA VYPLYVAIiCi ZE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Mate pravo na: pristup k obsahu svych Gidaji a poZzadovat jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pravo
na prenositelnost Udaji a pravo vznést namitku proti zpracovani udaja.

Pokud si prejete uplatnit nékteré z vyse uvedenych prav, vyuZijte prosim kontaktni udaje uvedené v bodé
Xl nize. Vezméte prosim na védomi, Ze:

a) Za pfistup ke svym osobnim udajiim (nebo za uplatnéni jakychkoli jinych prdv) nebudete
muset platit poplatek, mizeme si vSak Gctovat pfiméreny poplatek, pokud je Vase zadost zjevné
neopodstatnénd, opakujici se nebo nepfimérend. Alternativné mlzZeme za takovych okolnosti
odmitnout vyhovét Vasi Zadosti;

b) MuizZeme Vas pozadat o dalsi informace, které ndm pomohou potvrdit Vasi identitu a zajistit Vase
pravo na pfistup k Vasim osobnim uUdajim (nebo na uplatnéni jinych prav). Jednd se o
bezpecnostni opatfeni, jehoZ cilem je zajistit, aby osobni Gdaje nebyly zpfistupnény Zadné osobé,
ktera nema pravo je obdrzet. MUzeme Vas také kontaktovat s Zadosti o dalsi informace tykajici se
Vasi zadosti, abychom urychlili nasi odpovéd;

c) SnaZime se reagovat navsechny zadostiv prlibéhu jednoho mésice. Nékdy nam to mize trvat déle
neZ mésic, pokud je aplikace obzvlasté slozita. V takovém pfipadé Vam to ozndmime a budeme
Vas informovat o priabéhu pfipadu;

d) Za urcitych okolnosti miZzeme byt nuceni omezit rozsah vykonu prav subjektu udajl, véetné:
pokud podate Zadost o vymazani Gdajl, které musi byt uchovany z pravnich nebo regulacnich
dlvod(, nebo pokud vyhovéni Zadosti mlze ohrozit osobni tdaje jiného subjektu udaja.

Mate pravo kdykoli podat stiznost mistnimu dozorovému ufadu. Doporucujeme VAm nejprve nas
kontaktovat, abychom mohli vytesit jakékoli problémy nebo dotazy.
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KOMU MUZEME POSKYTNOUT OSOBNIi UDAJE?

Vase osobni Udaje jsou predavany subjektliim poskytujicim nam sluzby, jako jsou dodavatelé IT systém a
IT sluzeb, subjekty zajistujici administrativni podporu a subjekty spfiznéné se Spravcem, véetné
spolecnosti z jeho kapitalové skupiny.

Pokud Vase Udaje sdilime s tfetimi stranami nebo jinymi spoleénostmi skupiny AmRest, budou sdilené
Udaje omezeny na Udaje pozZadované treti stranou nebo jinym subjektem AmRest k zajiSténi
pozadovaného zpracovani. V takovych pripadech jsou vase osobni Udaje chranény na zdkladé smluv
o Povéreni zpracovanim Udajl, které zavazuji externi poskytovatele sluZeb zpracovavat Vase osobni Udaje
pro konkrétni Ucely a v souladu s nasimi pokyny, dodrZzovat ustanoveni GDPR nebo ZZPL a aplikovat
prislusné bezpecnostni opatfeni na ochranu vyse uvedenych Gdajd v souladu s nasimi internimi zasadami.
Veskeré prenosy mimo EHP do zemi, které Evropska komise povaZuje za nezajistujici odpovidajici Groven
ochrany osobnich Udajd, jsou zabezpeceny smlouvou na zakladé Standardnich smluvnich dolozek
schvalenych Evropskou komisi.

Vice podrobnosti o pfedavani osobnich Udaju lze ziskat od naseho Inspektora pro ochranu osobnich
udajd pomoci kontaktnich udaji uvedenych v bodé Xl nize.

KONTAKTNi UDAJE

Kontakt se Spravcem je moiny prostiednictvim e-mailové adresy starbucks.iod@amrest.eu nebo
korespondenéni adresy - ul. Powstafcéw Slaskich 15-17, 53-332 Wroclaw.

ZMENY ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Zasady jsou prlibéZné ovérovany a v pfipadé potreby aktualizovany.

Version 1.0 | 7.03.2023 6



